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 کورتە
لە شەستەکانی سەدەی پشوەوە بابەتەکانی ژینگە روبەرێکی فراوانیی دایریر کیردووە لە یرنگیی پ یەا  لە 

درک پ کردنییی مەب بییابەتە لە  یییاد بونییەایە وە لەب سییا نەی لایە  نوسییەرا  و تییوێنەرانەوە وە ریشیین رری و 
دوایشییەا وە پاشتشییم بەب پ شییکەوتنی بییواری ژینگەیییرە مەب تییوێنینەوەیە بییان لە رەڕەنییەەکانی بییا ا یەری 
ژینگەیی دەکات لە  یاد کرد  و پاشتشترکردنی ناوبانگی رێکخراو. وه تیوێنینەوەکە پشیم دەبەسیت م بە  ای 

 .ێوبەرانی کاریەکانی چرمەنتۆی پارێزیای سل مانیکۆمەش ک  لە بە 
مامانجی توێنینەوەکە دانانی بنچرنەیەکی برری و فەلسەفی و پراکترزیە کە بان لە شی وا ی پەیوەنیەی و 
کاریگەری ن وا  رەڕەنەەکانی با ا یەری ژینگەیی و دیاری کردنی  ٶشرا  لە پاشتشترکردنی ناوبانگی رێکخراو 

وە وێیینەی تییوێنینەوەکە و یریمانەکییا  بنرییات نییرا ک وە فییۆرم کی  اپرسییی دانییرا بییۆ دەکییات کە لە  ێییگەیە
کۆکردنەوەی  انریاری کە بەسیەر بە ێوبەرەکیانی کاریەکیانی چرمەنتیۆی پارێزییای سیل مانی دابەو کیرا  وە 

ی فۆرب بوو .  وە بەمەبەستی  چارەسەرکرد  و شرکردنەوەی داتاکیا   کۆمەش یک رێگیا ٨٨ژمارەی فۆرم کا  
مامییاری بەکییارڕ نرا  وەک ناوەنییەی رینەیییی  و لادانییی  پ ییوەری و شییرکردنەوەی پەیوەنییەی و کییاریگەری و 

))لاربونەوەی ڕ ڵی و جراوا ی لە رێگەی پرییرامی ماماری SPSS V. 21 . 
وە تییوێنەرا  لە کۆتییایی شییرکردنەوەدانرانەا یەیشییتنە مەو دەرەنجییامەی کە رەڕەنییەەکانی بییا ا یەری 

شەارە بە ش وا ێکی کاریگەرلە پاشتشترکردنی ناوبانگی رێکخراوپشم بەستن بە بیونی پەیوەنیەی ژینگەیی بە
 .و کاریگەری لە  ن وانرانەا

وە پاشتشم بە دەرەنجامەکیانی تیوێنینەوەکە تیوێنەرا  کۆمەش یک راسیتاردەیا  پ شیکەو کیرد کە لەیە  
ی رەڕەنەەکانی بیا ا یەری ژینگەییی و یرنگیی دەرەنجامەکانەا یونجاو ک لە یرنگترینرا  یرنگ پراکترزە کردن
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پ ەانرا  لە پ ناو پاشتشترکردنی ناوبانگی رێکخراو وە  ییاد کردنیی ڕۆشیەاری ل ترسیراوا  لە رێکخراوەکیانی 
توێنینوەکە بە یرنگی  یشی رەڕەنەەکانی با ا یەری ژینگەییی و یرنگیی پ یەانرا  لە بەر  کیردنەوەی  ماسیتی 

 .شتکردنیناوبانگی رێکخراو و پاشت
 .با ا یەری ژینگەییک ناوبانگی رێکخراو وشە دەستپێکیەکان:

 

Summary 

The issues of Environmental have occupied a large global attention of  since the sixties of the 

last century from the  researchers and writers and increased awareness of it in recent years among 

consumers and business organizations in the world generally and the developed countries in 

particular. In line with this development, this study deals with the role of environmental marketing 

dimensions in enhancing the organization reputation, therefore the importance of this research focus 

on the group of cement factories in the city of Sulaimani. 

The aim of this research was to build a philosophical intellectual base that take up the 

mechanism of correlation and regression between the dimensions of environmental marketing and 

the reputation of the organization which was built through it the research model and hypotheses. 

The questionnaire was designed to collect the data and distributed to the managers of cement 

factories in Sulaimaniyah Governorate, with (88) questionnaire. In order to analyze the data, a 

number of statistical methods and tools were used, including means, standard deviations, the 

correlation and regression analysis, simple linear regression and variance by statistical program 

(SPSS V.21). 

At the end of their analysis, the researchers reached a set of conclusions and the most important 

was the contribution of the dimensions of environmental marketing effectively in enhancing the 

reputation of the organization based on the existence of relationship and impact between them. 

Based on the findings of the research, the researchers presented a set of recommendations that 

are in line with these conclusions, the most important was the necessity of practicing the dimensions 

of environmental marketing in order to enhance the reputation of the organization and increase the 

awareness of all responsible in the all organizations concerned about the important role of 

environmental marketing dimensions in improving the reputation of the organizations. 

Keywords: Environmental Marketing- Organizations Reputation. 

 

 علمية للبحثالمبحث الاول: المنهجية ال
 مشكلة البحث /اولاً 

نتج عن  يادة عەد معامل صناعة الاسمنم في محافظة السليمانية وفق ال يانیات المستحلیلة مین 
في محافظة السليمانية إلى شەة المنافسة القاممة بين ڕذه دامرة الإستثمار ومەيرية التنمية اللناعية 

مین لای ن الزيیارات الميەانيیة   حی المعاملک وڕو الأمر الذي أدیەه میەيروا منظمیات الأعمیان عينیة ال
والمقاب ت الذي اجراه ال احثا  والحەي  من لا لها عن المنافسة الجارية بیين منظمیات الأعمیان فیي 

ي ظل الأ مة المالية الراڕنة في إقليم دوردسیتا  تجیە المنظمیات صیعوبة مجان صناعة الاسمنم. وف
في مواجهة المنافسة الشەيەة وديفية تقەيم منتجات غير مس وقةک أو تحتوي على منیاف  إسیتثنامية 
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وغير موجودة لەى الآلارينک لذلك فهي بحاجة إلى تط يق فكرة التسويق ال يئي من اجل الوصون الیى 
 من المجتم  الذي تعمل فيە.سمعة جيەة لها ض

ومن لا ن ما تقەب نجە من الضرورة ا  اجراء ال حوث والەراسات التي تسهم في تطوير المنظمات 
اللناعية في العراق بشكل عاب وفي اقليم دوردستا  بشكل لااص فیي ڕیذا المجیان مین لای ن ت نیي 

سیويق ال يئیي تجعیل ذلیك مین اڕیم مەلال التسويق ال يئي  لااصة اذا ما علمنا با  النظرة الجەيەة للت
واحە عناصر تحقيق السمعة الجيەة للمنظمیات الإنتاجيیة فیي المسیتق ل. وذلیك يیتم مین لای ن دعیم 

 المفاتيح التي تقود المنظمات نحو تحقيق مفهوب التسويق ال يئي .
 ڕل  يسیهم التسیويق ال يئیي  فیي"وڕو:  بح وبالاعتماد على ما س قک تَوجّب طرح تساؤن مردزي 

 تحقيق سمعة المنظمة ؟.
الحاليییة وال حیی  عیین الآليییات المناسیی ة التییي تعییز  میین التیی  يرات   حیی وبهییەت تیی طير مشییكلة ال

ک وإيجاد الحلون المناس ة للجوانب السل ية وتخفيف أ ارڕا على  ح الإيجابية للع قة بين متغيرات ال
 المنظمات الم حو ةک تمم صياغة التساؤلات الآتية: 

لرميس الأون: ڕل تسیهم ابعیاد التسیويق ال يئیي فیي تحقيیق سیمعة جيیەة للمعامیل قيیە التساؤن ا
 ؟ ح ال

 ؟  ح تجاه متغيرات ال  ح التساؤن الرميس الثاني: ڕل يمكن أ  تتفق آراء عينة ال
التساؤن الرميس الثال : ڕل توجە ع قات إرت اط معنوية بين المتغير المستقل المتمثیل بالتسیويق 

 تغير المعتمە والمتمثل بسمعة المنظمة وابعادڕما؟ال يئي والم
  التساؤن الرميس الراب : ڕل يوجە ت  ير ذو دلالة إحلامية للتسويق ال يئي في سمعة المنظمة

 

 اهداف البحث /ثانياً 
 ا دما ياتي:ڕالحالية الى تحقيق جملة من الاڕەاتک ويمكن ادرا  ح يسعى ال

 .(التسويق اال يئي وسمعة للمنظمة)والمتمثلة ب  ح التعرت على واق  متغيرات ال -1
 . ح التعرت على ط يعة الع قة والتا ير بين المتغيرين وابعادڕما في المنظمات قيە ال -2
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 اهمية البحث /ثالثاً 
ک وذلیك مین  حی الحالي من أڕمية متغيراتها ودذلك أڕمية العينة المختارة لل  ح تتجسە أڕمية ال

 لا ن عەة جوانبک وڕي:
الحالي أڕمية في الجانب الأداديميک بكونها تناولیم متغيیرين    ح . الجانب الأداديمي: يكتسب ال1

بالغة الأڕمية في أدبيات الإدارة والتسويق وفق المنهجية العلمية الأداديميةک حي  تم الجم  بين ابعاد 
ويرڕیا والعمیل علیى التسويق ال يئيک وڕیو مین المواضیي  الەيناميكيیة التیي يجیب الإسیتمرار فیي تط

استخەامها بشكل فعانک ومتغير سمعة المنظمة الذي يعە من المفاڕيم الحەيثیة جیەاف فیي مجیان إدارة 
 الأعمان والذي جاء ليُ عِەَ المنظمات عن المنافسة الشەيەة القاممة في السوق.

الأعمیان التیي من لای ن إجرامهیا علیى منظمیات   ح . الجانب الميەاني: ت تي الأڕمية الميەانية لل2
ترت ط منتجاتها بالحياة اليومية للأفراد ويوجە إق ان د ير عليها وتقوب تل ية احتياجیات المسیتهلكين 

 المتجەدة في المجتم  المەرون والتي تعمل فيە ڕذه المعامل .
من لا ن تقیەيمها لعیەد مین المقترحیات   ح . الجانب الإقتلادي: تتجسە الأڕمية الإقتلادية لل3

بهییەت تنميییة قطییاا الأعمییان فییي إقلییيم دوردسییتا  بشییكل عییاب ومحافظییة   حیی ات عينییة الللمنظمیی
السليمانية بشكل لااص؛ ل عتماد على المنتج المحلي ودعم اللناعة الوطنيیة بیەلاف مین اسیتيراد مثیل 
ڕذه المنتجات من الەون الألارى مما يؤدي إلى تقوية الإقتلاد الوطني في ظل الأ مة المالية الراڕنیة 

 في إقليم دوردستا .
 

 انموذج الفرضي للبحث /رابعاً 
بشیكل مینظم يسیاعە علیى فهمهیا والتعیرت علیى ع قیات الارت یاط   حی من اجل تمثيل مشكلة ال

جیة يمكین الاسیتفادة منهیا فیي توبالتالي التوصل الیى حلیون نا  ح والتا ير والت اين بين متغيرات ال
  ح .ع قة الارت اط والتا ير بين متغيرات الط يعة  (1)الميەا  العملي ک يعرض الشكل 
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  ح المخطط الافتراضي لل (1)الشكل
 فرضيات البحث /خامساً 

وانسجاماف م  أنموذجهاک قاب ال احثا  بلياغة فرضیيتين رميسیيتين التیي   ح اتساقاف م  أڕەات ال
 ستكو  بمثابة حلون يجري الات ارڕا ب ساليب ووسامل مختلفة؛ وعلى النحو الآتي:

بين  7075لا توجە ع قات ارت اط ذات دلالة إحلامية عنە مستوى معنوية  :الفرضية الرميسية الاولى
 دل بُعە من أبعاد متغير سمعة المنظمة. مجتمعتا و ابعادڕا الفرعية م  متغير التسويق ال يئي

لمتغيییر  7075لا يوجییە تیی  ير ذي دلالییة إحلییامية عنییە مسییتوى معنويییة  الفرضییية الرميسییية الثانيییة:
 التسويق ال يئي في متغير سمعة المنظمة

 حدود البحث /سادساً 
تحقيیق سیمعة المنظمیة لیەى عينیة مختیارة مین الحالي دور ابعادالتسويق ال يئي في   ح ال تناون

 بالآتي:  ح معامل صناعة الاسمنم في محافظة السليمانيةک ولذلك تمثلم حەود ال

 أبعاد التسويق البيئي

المسؤولية 
 الاجتماعية

 الشمولية

 الاستدامة

 الاستخدام الرشيد للموارد

 حماية البيئة

 والحفاظ عليها

 سمعة المنظمة

 الإبداع

 المواطنة التنظيمية

 جودة المنتجات

 الحوكمة

 العملبيئة 

 الأداء المالي القيادة الإدارية
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 . الحەود الموضوعيةک وتشمل دل من التسويق ال يئي وسمعة المنظمة 1
ولغايییة  (1/271٨)بجان يییە النظییري والميییەاني فتییرة مییا بییين   حیی . الحییەود الزمانيییة: اسییتغرق ال2

 ک (5/271٨)
علیى عينیة مختیارة مین معامیل صیناعة الاسیمنم فیي مەينیة   حی . الحەود المكانية: اُجريیم ال3

 معامل في محافظة السليمانيةک ضمن حەود إقليم دوردستا . (5)السليمانية والتي شملم 
 اسالب جمع البيانات /سابعاً 
  حی المشار اليها انفا والحلون على ال يانات والمعلومات ال  مةک اعتمیە ال  ح يق اڕەات اللتحق

 على جان ين في جم  ال يانات وڕما:
 .الجانب النظري(أ)

الحالي من ملادر ومراجی  عربيیة   ح جمعم ال يانات والمعلومات التي تضمنها الجانب النظري لل
واجنية تمثلم بالكتیب والمجی ت العلميیة وال حیوث والتقیارير التیي تلیەرڕا المنظمیات الرامیەة فیي 
مجالات الاعمان ولااصة مجالات التسويق ال يئي والمؤتمرات فض  عن الرسامل والاطاريح الجامعيیة 

 .(الانترنيم)ومواق  الش كات العنك وتية 
 الميداني . الجانب(ب)

ا  عمليییة استقلییاء الميییەا  الم حییوث وجمیی  ال يانییات والمعلومییات عنییە يتطلییب الاتيییار الادوات 
والطرق المناس ة للحلون على ادق النتامج واقربها واقعيةک لذلك تم الاعتماد على اسیتمارة الاسیت انة 

ارة الاسیت يا  عنیە ک وقیە اشیتملم اسیتم حی داداة رميسة لجم  ال يانات وقيیان متغيیرات وابعیاد ال
 ودالاتي:  ح تلميمها على المقاييس الخاصة بمتغيرات ال

 اذ تم تقسيمە الى لامسة  ابعاد وڕي: -:المقاييس الخاصة بمتغير ابعاد التسويق ال يئياولا
اما ال عە الثاني فهو بعیە الشیمولية وشیمل  (7-1 )ال عە الاون  المسؤلية الاجتماعية وشمل الفقرات )

وال عییە الرابیی  حمايییة ال يئییة  (25-15)وال عییە الثالیی  بعییە الاسییتەامة وتضییمن الفقییرات  (11-٨)الفقییرات 
 (15-3٨)وال عە الخامس الاستخەاب الرشيە للموارد وتضمن الفقرات  (37-26)والحفاظ عليها وتضمن 

 ::المقاييس الخاصة بتعزيز سمعة المنظمة  اذا تم تقسيمها الى س عة ابعاد وڕي دالاتيثانيا 
-113)وال عە الثاني جودة المنتجات وتضمن الفقرات  (112-176)ال عە الاون الابەاا وتضمن الفقرات )

وال عیە الرابی  بيئیة العمیل وتضیمن  (121-117)وال عە الثالی  الموطنیة التنظيميیة وتضیمن الفیرات  (11٨
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وال عیە السیادن  (132 -127 )وال عیە الخیامس م یەا الاداء المیالي وتضیمن الفقیرات  (12٨-125)الفقرات 
. وقیە (111-137 )وال عە الساب  الحودمة وتضیمن الفقیرات  (13٨-133)القيادة الادارية وتضمن الفقرات 

 استخەب مقيان ليكرت الخماسي في الاو ا  الخمسة بهەت الوصون الى الاجابات التي تتسم بالەقة.
 المصادر المعتمدة في اعداد استمارة الاستبيان (0)الجدول 

عەد  ملادر القيان
 الفقرات

 المتغيرات الرميسة الابعاد الفرعية

 المعلومات التعريفية 6 6 من واق  الاست يا 
_ Padhy, P. & MISHRA, A., 

(2015), "Green Consumerism: 

Catalyst for Environmental 

Marketing. Asia Pacific" 

Journal of Energy and 

Environment, vol 2 (3) 

_ Nair, R.  & Ganesh, C. 

(2013), "Reasons and 

Influences of the Practice of 

Environmental Marketing", 

Journal of Management 

Research, Vol. 13, ( 2), 77–88 

  المسؤولية الاجتماعية 7
 
 
 

 التسويق ال يئي

 الشمولية 7
 الاستەامة 11
 حماية ال يئة والحفاظ عليها 12
 الاستخەاب الرشيە للموارد ٨

_Bălan, D. A., (2015), 

"Bridging the Gap in Defining 

Corporate Reputation: An 

Extensive Literature Review", 

Original Paper, No. 46. 

_ Borella, M. & Barcellos, P., 

(2015)," Pro-environmental 

marketing and sustainable 

products in compliance with 

regulation": a study in the 

south of Brazil 

  الابەاا 7
 
 

 سمعة المنظمة

 جودة المنتجات 6
 المواطنة التنظيمية 6
 بيئة العمل 1
 الاداء المالي 1
 القيادة الادارية 6
 الحودمة 6

 الملەر : من اعەاد ال احثا 
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 ومسوغات الاختيار بحثوعينة المجتمع  /ثامناً 
 مجتمع البحث -0

يتمثل مجتم  ال ح  في المعامل العاملة في مجان صناعة الاسمنم وتحەيەا المعامل التي تمتلیك 
منافذ بي  وتسويق مادة الاسمنم دالال اقليم دوردستا  ولاارجە وفيما يلیي عیەد مین المعامیل التیي 

معمیل , معمل سمنم میان, معمل سمنم دلتا )وڕي مثلم مجتم  ال ح  في اقليم دوردستا  العراق 
 . (اسن, معمل سمنم لافارجی معمل سمنم ,اسلوجةطسمنم 

 بطريقیة عشیوامية الاسیت يا  ةاسیتمار ٨٨بتو يی  واقە ادتفم ال احثا  بالمعامل اع ه لل ح  وقام
 .على المەراء

دونهیا   حی اجراء ڕیذا الوجاءت م ررات الاتيار معامل صناعة الاسمنم في مەينة السليمانية في 
من المعامل اللناعية الك يرة نس يا والتي ينتج عنها انتاج منتجیات د يیرة مین الملو یات والان عا یات 
المضرة بال يئة. دما ا  الطلب مستمر على منتجاتها وحاجیات السیوق الضیرورية لمیادة الاسیمنم کممیا 

عامل المەروسة تقیەيم منتجیات ذات جیودة يعني ا  عملية الانتاج مستمرة وڕذا يتطلب من ادارة الم
عالية ومطابقة للمواصیفات العالميیة ک فضی  عین دور المعامیل فیي تحقيیق وتعزيیز الاقتلیاد المحلیي 

 والوطني بەلا من استيرادڕا.
 عينة البحث -8

مثلم عينة ال ح  اغلب المعامل العاملة في مجان صناعة الاسیمنم فیي اقلیيم دوردسیتا  العیراق 
  عينة ال ح  شملم المعامیل اعی ه وڕیي المعامیل التیي الایذت علیى مسیؤوليتها م یادرات وعليە فا

ايجابية نحو المجتم  الذي تجري فيە عملياتها الانتاجيیة ايمانیا منهیا بابعیاد التسیويق ال يئیي وتعزيیز 
 سمعة المنظمة.

 بحثمحددات ال /تاسعاً 
لكل عمل يتم القياب بە معوقات وتحەيات تواجە القامم على إنجا هک ولإنجا  ال ح  الحالية واجە   

 ر على إنجا  ال ح ک ومنها:اصال احثا  العەيە من اللعوبات والتي استطاا تجاو ڕا و
وجود عەد قليل من أصحاب حملة الشهادات العليیا فیي المنظمیات والتیي تقیەر أڕميیة إجیراء  -1

وال حوث على منظمات الأعمان في محافظة السليمانيةک مما أدى إلى صعوبة فهم الإسیت انة  الەراسات
 وديفية الإجابة عليها.
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إمتناا العەيە من المنظمات عن إست ب إستمارة الإسیت انة والإجابیة عنهیا وتقیەيم المعلومیات  -2
جامعة السليمانية  /الإقتلادال  مة لل احثةک على الرغم من توجيە دتاب رسمي من ق ل دلية الإدارة و

إليهم ولأس اب غير معروفةک لالوصاف ک واستغرقم موافقة الإدارات العليا لتلك الشیردات میەةف ليسیم 
 بالقليلة.

 قلة عەد الملان  في محافظة السليمانية مقارنة م  بعض القطاعات المختارة دعينة لل ح . -3
 

 يالمبحث الثاني: الجانب النظر
 سويق ال يئي المحور الاون: الت

 مفهوب التسويق ال يئي /اولاف 
  Kotler and Zaltman, 1971بەأ الاڕتماب بال يئة الط يعية في مجان التسیويق دعلیم عنیەما قیەب 

فكرة التسويق الاجتماعي والتي أص حم فيما بعە أحە الأفكیار الرميسیية لهیذا التسیويق الميیەا  مین 
تط يق الأفكار والطیرق التسیويقية "التسويق الاجتماعي ب نە  Fox & Kotler ,1980العلمک وقە عرت

على مختلف الأنشطة الخاصة بالأس اب والأفكار بیەلا مین السیل  والخیەمات التیي لهیا صیفة تجاريیةک 
ويشمل ڕذا التعريف الأفكار الخاصة بالحفاظ وحماية ال يئة الط يعية دجزء من التسیويق الاجتمیاعي 

أ  ڕەت التسويق الاجتماعي لا يجب أ  يكو  تعظيم الاسیته     Kotler and   Armstrongويشير 
أو تزايە فرص الالاتيار أماب المستهلك. وإنما تحسن جودة أو نوعية الحياة إلى أقلى درجة. وجیودة 
أو نوعية الحياة لا تعني فقط دمية وجود السل  والخەمات للمستهلكک ولكین أيضیا جیودة ال يئیة التیي 

 المستهلك.يعيش فيها ڕذا 
وقە أدت الحردة الجەيیەة لحمايیة ال يئیة إلیى قيیاب العەيیە مین المسیتهلكين بتعیادة التفكيیر فيمیا 

  بشرامە من سل  وفي المنظمات التي يتم الشراء منها. وقە فرضم ڕذه الحردة بعض الضوابط ويقوم
ظهیور مفهیوب  وقە ترتب علیى ڕیذا التغييیر فیي تفكيیر واتجاڕیات المسیتهلكين. على بعض اللناعات

 . 1 "صەيقة ال يئة  "التسويق ال يئي أو التسويق صەيق ال يئة وذلك من اجل تطوير المنتجات ال يئية 
  

                                                           

ک جامهیة بنهیاک دليیة التجارةکقسیم ادارة الاعمیانک مردیز التعلیيم "التسويق الالاضیر", (2713) ع ە العليم ک محمە بكري.  1
 .231 -233کملرکص ص  القاڕرة -المفتوحک بنها 
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وت عا لتطور مفهوب التسويق الاجتماعي وتزامنا م  برو  مفهوب التسويق الألاضرک بەأ يظهر مفهیوب 
جتماعية للأفرادک في إطیار يضیمن التسويق ال يئي دتوجە جەيە نحو تحقيق الأڕەات الاقتلادية والا

لهم العیيش فیي بيئیة نظيفیةک و بیذلك ارتی ط مفهیوب ال يئیة بالتسیويق ارت اطیا عضیوياک حيی  يعیرت 
مختلف الجهود الم ذولة باستخەاب الأدوات التسويقية المتاحةک لتسهيل نقل "التسويق ال يئي على أنە

و يشیير   ک1المحافظیة علیى المیوارد ال يئيیةو ت ادن السل  والخەمات لإش اا حاجات المجتم  في ظل 
ڕییذا التعريییف إلییى أ  اعتمییاد الأدوات التسییويقية المختلفییةک لتل يییة رغ ییات الأفییرادک يجییب أ  ي لاییذ 
بالحس ا  الاعت ارات ال يئيةک بهەت الحە من الآ یار السیل ية لمنظمیات الأعمیان علیى صیحة الإنسیا  و 

وعي ال يئیي و تیەعيم  قافیة الحفیاظ علیى ال يئیةک مین لای ن ال يئةک و من  م العمل على نشر  قافة الی
برامج تسويقية ڕادفة في أوساط المستهلكين ک حي  ألاذ ال عە ال يئي أڕميتە فیي مجیان التسیويق ک 
أفر  ظهور ملطلح جەيە وڕو التسويق ال يئي. حي  أ  الاڕتماب العالمي المتزايیە مین أجیل معالجیة 

ملطلحات الجەيەة في مجان التسويق مثل التسويق الألاضیرک التسیويق القضايا ال يئيةک أفر  بعض ال
 ال يئي.

و يتضح أ  ال عە ال يئي ڕو الأسان الذي تعتمە عليیە المنظمیات فیي تسیويق منتجاتهیاک و بالتیالي 
تردز عليە دافة جهودڕا من أجل استەراج المستهلكين في الأسواق المختلفةک و الت  ير علیى قیراراتهم 

تيار المنتجات ال يئيةک و في نفس الوقم توعية المستهلكين وتحسيسهم ب ڕمية المحافظة من أجل الا
على نظافة المكا  و الاقتلاد في استخەاب الموارد الط يعيةک بالإضافة إلى دعوة دافیة المهتمیين مین 

بهیاک  عاملينک مستثمرينک جمعيات إلى ضرورة المساڕمة في حماية ال يئة من التلیوث و عیەب الإضیرار 
من لا ن حثهم على ت ني الممارسات اللەيقة لل يئة التي من ش نها الحە من ان عاث الغا ات  و حسین 
إدارة المخلفات و معالجة النفايات والتوجە نحو الطاقات ال ەيلةک بمیا يضیمن حلیون المسیتهلك علیى 

عە دثرة التەلال الحكومي منتج نظيف ک لذلك يتزايە  الاڕتماب بالتسويق ال يئي يوما بعە يوبک لااصة ب
والمنظمات المحلية والەولية الناشطة في مجان ال يئةک حي  عقەت العەيە من المیؤتمرات  والنیەوات 

 العالمية ل ح  المشك ت ال يئية وبح  س ل معالجتها.

                                                           

ک دار المسيرة للنشر و التو يی  و الط اعیةک الط عیة الأولیىک  "التسويق السياحي و الفنەقي "ک(2713)الزغ ي ک علي ف ح . 1
 .2٨6الارد ک ص  .عما 
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يقلە بمفهوب التسويق ال يئي على انە عمليیة تخطیيط و تنفيیذ و الرقابیة علیى المنتجیات و وضی  
لها و ترويج منافعهیا لل يئیة وفیق اعت یارات المسیؤولية الاجتماعيیة والألا قيیة لوظيفیة  سعر مناسب

التسويق نفسها ک إش اا حاجات و رغ ات الزبامن وفق مفاڕيم الاسیتەامة کم ممیة العمليیات الإنتاجيیة 
بیل للأنظمة الايكولوجية و تحقيق أڕەات المنظمة دلها تحم مظلیة مسیؤولية التسیويق تجیاه ال يئیة 

تجاه الكودب دلە .  وم  التطور في وعي المستهلكين لت  ير أنماطهم و تفض تهم الشرامية على ال يئة 
 Societalالتسییويق المجتمعییي )فتطییور مفهییوب التسییويق ال يئییي بالاعتمییاد علییى مضییمو  دییل میین 

Marketing)  و(التسیويق الاجتمیاعيSocial Marketing) سیات و إذ أ  الأون يشیير إلیى دیل الممار
الاستراتيجيات التي تقوب بها المنظمات من اجل رفاڕية المستهلك و المجتم  دكل و تحەيیە حاجیات 
السوق ک أما المضمو  الثاني فيشير إلى الوعي الاجتماعي بكل المنتجات التي تقەمها المنظمیة و التیي 

  .2تراعي ال يئة
ال يئي فقیە اسیتخەب الیرواد الیذين ناقشیوا  ورغم تعەد المفاڕيم والتعريفات التي تناولم التسويق 

ڕذا الموضوا ملطلحات مختلفة ک فمنهم مین أطلیق عليیە التسیويق الكیوني ومینهم مین أطلیق عليیە 
التسويق ال يئي ومنهم من أطلق عليە التسويق الألاضر ومنهم من لم يفیرق بیين ملیطلحي التسیويق 

ابک وقە تس  م ڕذه المسميات المختلفیة فیي الألاضر أو ال يئي ومنهم من أطلق عليە التسويق المستە
وجییود لالییط وعییەب تحەيییە مفهییوب أو تعريییف موحییە للتسییويق ال يئییي ک وفيمییا يلییي بعییض المفییاڕيم 

 :(2)والتعريفات التي ناقشم التسويق ال يئي الجەون

 
 أهم المفاهيم والتعريفات التي أوردها الكتاب والباحثين عن التسويق البيئي (8)الجدول

 تعريف والسنة ورقم اللفحةال اح  
Pride and ferrel, 2003: 13  توحيییە جهییود المنظمییات میین اجییل تطییوير و تسییعير و تییرويج

  المنتجات التي لا تؤذي ال يئة . 
Sanjay and Gurmeet, 2004: 

188 

استجابة المنظمات للتلیوث ال يئیي مین لای ن تقیەيم منتجیات 
 حية. 

                                                           
2. Kotler ،P. & Keller ،L. (2006), "Marketing Management". 12th Edition. Upper Saddle River: 

Pearson Prentice Hall ،USA, p 6. 
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Hansen, 2004: 204   أنشطة الشردة لإرضاء العميل بطريقیة تعیود بیالنف  دمج جمي
على العميل والشردة فیي الوقیم الیذي تیەمج فيیە المسیؤولية 

 ."ال يئية
Sangwan,2006: 60 

 

  تقەيم منتجات صەيقة لل يئة ذات جودة عالية .

Ottman, et.al. 2006: 24  القەرة على تحسیين الجیودة ال يئيیة ورضیا العمی ء مین لای ن
 منتجات بيئية تەعم الاستەامة.توفير 

Polcari,2007: 111  الالتزاب تجاه ال يئیة بعیەب إضیرارڕا وفیق الالتیزاب بالمسیؤولية
  الاجتماعية للمنظمات .

Belz,2008: 132  . بناء ع قات مستەامة ڕەفها لالق قيمة للزبامن  
Sehgal and  singh, 2012: 

109 

   ع قات المنظمة م  الموردين و الزبامن وفق اعت ارات بيئية . 

Emery,2012: 64  تقەيم منتجات تش   حاجات المستهلكين و تحافظ على ال يئة
  الط يعية. 

Singh , 2013: 54  الحفاظ على ال يئة و العمیل بیروح المسیؤولية الاجتماعيیة مین
  اجل تقەيم منتجات ذات جودة عالية .

عملية نظامية تكاملية مت ادلة م  دافة الأطرات بهەت التی  ير  8، 4102حمودة،
على الزبامن بشكل يەفعهم نحو الطلب علیى المنتجیات ال يئيیة 
وغير الضارة بال يئةک وذلك من لا ن تعەيل السلو  الاسته دي 

 للمستهلكين من اجل الحفاظ على ال يئة ومواردڕا الط يعية.
Awan & Wamiq, 2016: 

2959 

 تعزيز المنتجات الغير الضارة بالمستهلك وال يئة.

ممارسییة دافییة الأنشییطة التییي تعمییل علییى تخطییيط وتنفيییذ  011: 4102كافي و كافي ،
سياسات تسويقية ڕەفها تقەيم منتجات ذات مواصفات بيئيیة  
 تساڕم في إرضاء المستهلكين وتحقيق أڕەات المنظمة ال يئية.

 ال احثا  بالاعتماد على الملادر الواردةالملەر: من إعەاد 
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فلسفة تسويقية شیاملة "وبناءا على ما تقەب يض  ال احثا  تعريفهما الإجرامي للتسويق ال يئي ب نە 
ومتكاملة وإستراتيجية حەيثیة تت ناڕیا المنظمیة دو  الإضیرار بال يئیة والمسیتهلك مین لای ن تقیەيم 

.أي بتع ير آلایر ڕیو تجميی  الأنشیطة "يقية في المجتم منتجات صەيقة لل يئة لتحسين سمعتها التسو
التسويقية الملممة لتوليە وتسهيل الت ادلات التي تهەت إلى تل ية الاحتياجات ال شیريةک بحيی  يیتم 
تل ية ڕذه الاحتياجات والأڕەاتک م  الحە الأدنى من الت  ير الضار على ال يئة الط يعيیة وڕیو تسیويق 

 كو  آمنة بيئيا وتحسن من سمعة المنظمة.المنتجات التي يفترض أ  ت
 أسباب و دواعي الاهتمام بالتسويق البيئي -ثانياً :

التسیويق ال يئیي دملییطلح للتسیويق ا  ییم اڕتمامیە می  بالقضییايا ال يئيیة لایی ن السینوات القليلییة 
تكيیف الماضية حي  أص ح سلو  المستهلك أدثر وعيا بيئيا. ويمكن أ  ينظر إليە علیى أنیە اسیتمرار لل

من التفكير التسويقي لمتطل ات دل علر التسويق. ومن السمات الشامعة لمعظیم التعريفیات للتسیويق 
أ  التسويق في العلر الإيكولوجي يحیاون  "ال يئي"أو  "الإيكولوجي"أو  "الإيكولوجي"أو  "الألاضر"

في المحیاولات التاليیة  ربط المكونات الك سيكية للتسويق و إدارة القضايا ال يئية. والمفهوب الأساسي
لتحەيییە المقارنییة والالاییت ت بییين  التسییويق ال يئییي والأنییواا الألاییرى میین التسییويق و ديفيییة دمییج 
المسؤولية والمسامل ال يئية فیي مفیاڕيم إدارة التسیويق ومیا ڕیو دور التنظیيم الحكیومي فیي مجیان 

 .1الأعمان التجارية
 :  2التسويق ال يئي إلى ما يلي ويمكن تحەيە أس اب الاڕتماب بظهور و نمو مفهوب

 ارتفاا مستوى الوعي ال يئي لەى المنظمات المنتجة و المستهلكين على حە سواءک و اقتناعهم -1
 بضرورة تحقيق المتطل ات ال يئية على مستوى تلك المنظمات.

اڕتماب الحكومات المختلفة بقضية التلوث ال يئيک و يتجلى ذلك فيعقە العەيە مین المیؤتمرات  -2
 ەولية والعالمية والتي تتلەى للعەيە من القضايا ال يئية.ال

                                                           
1. Kärnä, J. (2003), "Environmental Marketing Strategy and its Implementation in Forest 

Industries". University of Helsinki, Helsinki, Finnland, p10.  

کمجلیة دليیة بغیەاد للعلیوب "تسويق ال رامج السياحة ال يئية و سی ل تطويرڕیا "ک(2716) العايب کاحسن و  رقين, ع ود 2.
 .153-152ک ص ص 1٨الاقتلادية کالعەد
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التطییور الك يییر الییذي تشییهەه وسییامل الإعیی ب المختلفییةک مقییروءةک مرميییةک و مسییموعةک بحيیی   -3
أص حم قادرة على نقل الأوضاا ال يئية على حقيقتها و بلفة آليةک الأمر الذي يستلزب مین المنظمیات 

 راعاة قواعە النظم ال يئية والالتزاب بها.اللناعية والإنتاجية المستق لة م
 :3ومن الأس اب التي أدت إلى الاڕتماب بالتسويق ال يئي وأدت إلى ظهوره ڕي

تناقص الموارد : الماء و الهواء وغيرڕا من الموارد تؤدە الەراسیات انهیا فیي لاطیرو تعیاني مین  .1
كومات من اجیل حمايتهیا لااصیة المشادل و يتطلب بذن جهود تعاونية من المجتم  و المنظمات و الح

 Finite)بعییە ظییاڕرة اتسییاا  قییب الاو و  ونقییص الميییاه و تلییوث الهییواء ک ڕنییا  مییوارد محییەودة

Renewable)  ولكنها قابلة للتجەيە مثل الغابات ويسیتوجب اتخیاذ إجیراءات لحمايتهیا واسیتخەامها
بحكمة ک بينما ڕنا  موارد محەودة ولكنها غير قابلة للتجەيە مثل النفط والحەيە و غيرڕا من المعیاد  

 و يتطلب استراتيجيات معينة من اجل إيجاد بەامل لها. 
ارتفاا دلف الطاقة : مشادل الطاقة تمثل تحەياف بالنس ة للمنظمات وجعلها ت حی  عین ال یەامل  .2

الألارى الأدثر توفراف ک فالنفط مث  مورد غيیر قابیل للتجەيیە والمنظمیات ت حی  عین میورد بیەيل عنیە  
فیي صیيانتە و دالسولار أو الرياح أو الذرة لتعوض فقەانە ک دما انە يؤدي إلى التلوث و يتطلیب دفیاءة 

 استخراجە . 
ظهور العولمة : العولمة أدت إلى تقارب الأذواق بين المستهلكين ونمو الانترنم وبیرامج تحريیر  .3

التجارة لمنظمة التجارة العالمية ساڕمم فیي بنیاء أسیواق عالميیة ممیا طیرح مخیاوت حیون ال يئیة و 
التیي شیهەنها مەينیة سیياتل عیاب المجتم  و ال لەا  الأقل صناعية ک وڕذا انعكیس علیى الاحتجاجیات 

1777. 
فیي ال را يیل حظیي بتغطيیة إع ميیة واسیعة ک إلیى الآ   1772الضغوط الإع مية : مؤتمر عاب  .1

وسامل الإع ب العالمية تردز على قضايا مثل الأغذية المعەلة جينياف و المیواد العضیوية و الهرمونیات و 
 غيرڕا.
 
 

                                                           

 الط عیة ک الاون الجیزء ک "اسیتراتيجيتە– الالا قيیة المسیؤلية– تطیوره:  التسیويق" ک(2772)دوتلرکفيليب والایرو  ک  . 1
 . 121ةک ص سوري. دمشق ک ع ءالەين دار منشورات نفااک ما   ترجمة ک الاولى
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 أهمية التسويق البيئي /ثالثاً 
الاڕتماب بالتسويق ال يئي يوما بعە يوب ک فحیين يیتم الرجیوا إلیى علیم الاقتلیاد نجیە بیا   يتزايە

. 1ديف يمكن للإنسا  استخەاب موارده المحەودة لتل يیة احتياجاتیە الغيیر المحیەودة بح تعريفە ڕو 
 :2وتكمن أڕميتە في الآتي

نظیر إلیى المنظمیات التیي تلتیزب يالمسؤولية تجاه ال يئة تعە مقيان لكفاءة المنظمیة تجاريیاف ف .1
 تجاه المجتم  في ممارساتها تعە منظمات ذات إدارة جيەة و ناجحة على المەى الطويل 

(Mondleson and Polonsky)أشارت  .2
با  مستهلكي العلر الحالي يختارو  بين المنظمیات  3

حل التي مر بها المنتج لحیە على أسان الالتزاب ال يئي لأنهم قلقو  على الآ ار ال يئية الناتجة عن المرا
 وصولە إليهم . 

من ال الغين يشعرو  بیالقلق  %٨3في الولايات المتحەة إ   1777أ ار استط ا للرأي اجري عاب  .3
يعت یرو  أنفسیهم %75يعتقەو  إ  حماية ال يئة تتطلب تغيرات جذريیة .ک و  %٨7حيان ال يئة. ک بينما 

مینهم  %77يتجهو  للمنتجیات اللیەيقة لل يئیة ک و %67بينما  أصەقاء لل يئة في الاتياراتهم الشرامية ک
 ينفقو  أموان أدثر من اجل منتجات صەيقة لل يئة. 

 الوعي ال يئي في ال ح  عن المزيە من المنتجات اللحية . .1
 تقليل استخەاب ال  ستيك  في المنتجات.  .5
 الجهود العالمية في تطوير أنظمة تەعم إعادة التەوير. .6

 :1ون با  المنظمات تمارن أڕمية التسويق ال يئي من لا ن مايليدما يمكن الق

 .ضما  استەامة الموارد الەالالة في الإنتاج -1
 .توا   المتطل ات المتعارضة للمستهلكين -2
 .تقليل الآ ار ال يئية في عملية تلميم و تطوير المنتجات -3

                                                           
1. Davis, J. (1992), "Ethics and Green Marketing." Journal of Business Ethics 11 (2),pp 81-87. 

المعتمیەة علیى السیوق فیي منظمیات تفعيیل التسیويق الالاضیر بتوجهیات ال يئیة "ک (277٨)بەراوي ک ع ەالرضیا فیرج ک . 2
  .21ک العراقک ص  (37)٨7ک مجلة تنمية الرافەين ک العەد "دراسة استط عية /الاعمان العراقية 

3  Polonsky, M. J., (1995) "A stakeholder theory approach to designing environmental 

marketing strategy” JOURNAL OF BUSINESS & INDUSTRIAL MARKETING VOL. 10 NO. 3. 

4 . GreenBiz, (2007), "HSBC and Others Talk about Green Communications", p 227. 
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  .الت ديە أ  مەلا ت و مخرجات العملية الإنتاجية لا تس ب أي ضرر -1
 ابعاد التسويق البيئي   /رابعاً 

من اجل تعزيز صورة جيەة للمنظمة لەى اصحاب الملالح  وبنیاء ع قیات متميیزة معهیم ومین  یم 
الترديز علیى الكفیاءة ال يئيیة فیي ظیل التغيیراتک وانتیاج منتجیات امنیة غيیر ضیارة لل يئیة وتقیەيمها 

ى مجموعیة مین الابعیاد عنیە تسیويق وتسويقها بحي  تضمن ديمومتهیا واسیتمراريتهاک لابیە وا  يت نی
منتجاتها وافكارڕا تكفل اش اا حاجات الزبامن والحفاظ على ال يئة في ا  واحیە. حيی  اشیار العەيیە 
میین ال ییاحثين والییرواد الییى ابعییاد التسییويق ال يئییي دیینهج متییوا   وشییامل للجوانییب الاجتماعيییة 

لتي تسمح للشیردات بالتقیەب إلیى الأمیابک والتكنولوجية والاقتلادية والمادية للشردات والمجتمعات ا
والترديز على التنمية النوعية المستەامة على المەى الطويل والتحسين المستمرک ودذلك الترديیز علیى 
تل ية الاحتياجات الحقيقية للمستهلكينک وليس على تحفيیز رغ یات سیطحيةک والسیعي وراء الفضیيلة 

میة التقنيیة والاقتلیادية المضیافة. وبهیەت تحەيیە ابعیاد الاجتماعية وال يئية المضافةک فض  عن القي
حي  يعكس فيە أڕم وجهیات النظیر  (3)التسويق ال يئي  لل ح  الحاليک قاب ال احثا  باعەاد الجەون 

 .(2715-1772)لمجموعة من الكتاب وال احثين الذين تناولوا ابعاد التسويق ال يئي للفترة ما بين 
 

 (2715-1772)ال يئي على وفق ما قەمە مجموعة من ال احثين ابعاد التسويق  (3)الجەون 
 ال اح  السنة واللفحة الابعاد

تقليیل التلییف والضیيااک توضییيح الع قیة بییين الكلفیة والسییعرک 
جعییل التوجییە ال يئییي أمییرا مربحییاک تغييییر المفییاڕيم المتعلقییة 

 بالمنتجات.
1992:105 

Peattie 

 

الاسیییتەامة والم یییەأ م یییەأ المسیییؤولية الاجتماعيیییة والم یییەأ 
 Peattie 1995:41 الشمولية

 ال كري 217: 2771 م ەأ الحفاظ على ال يئةک م ەأ الاستخەاب الرشيە للموارد.
م ییەأ الاسیییتەامة ال يئيییة ک م یییەأ التكنولوجيییا والالاتراعیییات 

 النظيفةک المنتجات المفضلة بيئيا.
 ع يەات 277: 2771



 8102 تموز  – (75)العدد  –الانسانیة  علوملل (B)قسم ال (زانکۆی سلێمانی)جلة م
 
 

773 

المنتج والتع ئة والخەمیةک جعل ال يئة واضحة من حي  فوامە 
عییەب الم الغییة  فییي فامییەة أو سییمة بيئيییةک تییوفير مییؤڕ ت أو 

لمنیی   (عنییە الاقتضییاء)إفلییاحات واضییحة وبییار ة ومفهومییة 
الخەاا أو سوء الفهمک تقەيم مطال ات مقارنة بطريقیة تتجنیب 
الخەاا او سوء الفهم لەى المستهلك وتكو  قادرة على إ  اتهیا 

 فير النظر في دورة حياة المنتج ب دملها.التحقق منهاک تو /

2011:5 

Internationa

l Consumer 

Protection 

and 

Enforceme

nt Network 

حمايییة المجییان الحيییوي میین أ ییار ان عییاث المییوادک الاسییتخەاب 
المستەاب للموارد الط يعيةک لافض النفايات والتخلص منها عن 

لطاقیةک تیەني طريق إعادة تەويرڕاک المحافظة على استخەاب ا
المخاطر ال يئية من لا ن التكنولوجيا الآمنیةک الأحيیاء ال يئیيک 
إنتاج المنتجات التي لا تس ب الضرر ال يئیيک فیتح الحیوار می  
العییاملين والمجتمیی  حییون المخییاطر ال يئيییة للمنظمییةک الالتییزاب 
الإداري بالقضییايا ال يئيییةک التقيییيم الییذاتي والتنفيییذ فییي مییەى 

 دئ.تنفيذ ڕذه الم ا

2711 :127 
 صالحي

 

الاسییتەامة فییي المییوارد الط يعيییة ک الالتییزاب بالقضییايا ال يئيییةک 
التقيییيم الییذاتي لمییەى الاڕتمییاب بال يئییة ک لافییض النفايییات عیین 
طريق اعادة تەويرڕاک الحوار م  العاملين وتقەيم المشورة لهم 
حییون المخییاطر ال يئيییةک تقییەيم منتجییات امنییةک تقليییل الا ییار 

على العاملين من لا ن التكنولوجيیة الحەيثیةک حمايیة السل ية 
 ال يئة من ا ار ان عا ات المواد.

2012:9 
Belz  and 

Peattie 
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الاڕتماب ب لا قيیات الإدارةک دور الەولیة والمجتمی  فیي تعزيیز 
القيم والألا ق الاجتماعيةک الالتزاب وحماية ال يئة من الأضرارک 

المتعلقیة بسی مة المنیتجک رضیا الالتزاب بالقوانين والتشريعات 
المجتمیی  و أصییحاب الملییالح فییي تعزيییز الميییزة المسییتەامةک 
اسییتخەاب الوسییامل التییي تمنیی  حییەوث الضییرر ال يئییيک تكییوين 
 قافة تنظيمية واجتماعيیة تجعیل الزبیامن يتق لیو  المنتجیات 

 التي لا تولە ضررا بيئيا.

 حمودة 26-27: 2711

ف المسییتهلكينک الوضیییوح اعیی ب وتوعيیییة المسییتهلك ک تثقيییی
 146 :2015 والشفافيةک اعت ارات التسعير ک مشاردة المستهلكين.

Manjeet   

&, Singh 

استخەاب محتوى ادثر توجهیا لل يئیة فیي اعیەاد المنیتج ذاتیەک 
الاڕتمییاب بال يئییةک امكانيییة اعییادة التلییني ک التحلییل دو  ضییرر 

 بال يئةک حماية ال يئة.
2015: 324 

Borella and 

Barcellos 

 من اعەاد ال احثا  بالاعتماد على الادبيات المذدورة /الملەر
وبعە استط ا ال احثا  على اڕم الاسهامات ال احثين في دراساتهم ل بعاد التسیويق ال يئیيک نجیە 

التي صنف التسويق ال يئي الى   ث  (Peattie,1995)دراسة  ىبانها اغل ية ڕذه الەراسات اعتمەت عل
. واضات ال احثا  بعیەين وڕمیا (المسؤولية الاجتماعية والاستەامة والشمولية)ابعاد اساسية متضمناف 

دونهما الادثر م ممة للميەا    ح الى ڕذا ال (حماية ال يئة والحفاظ عليهاک الاستخەاب الرشيە للموارد)
 ال ح .
 ية:المسؤولية الاجتماع /اولاف 

أص ح مفهوب المسیؤولية الاجتماعيیة  يكتسیب  لامیاف واڕتمامیا د يیراف فیي عیالم منظمیات الأعمیان  
والناتج عن تردم عەة تطورات جعلم ڕذا المفهوب يخرج من دونە يعت ر ممارسیات طوعيیة الاتياريیة 

ق التميیز في تعاملها م  دافة الأطرات ذات الع قةک إلى ممارسات إج ارية غیەت تمثیل ملیەراف لتحقيی
والريادية و يادة القەرة التنافسيةک تەعم بقاء المنظمة وتضمن استمراريتهاک وذلك مین لای ن ضیرورة 
التزاب ڕذه الألايرة ومضاعفتها لجهودڕا نحو ت نیي مقاربیة المسیؤولية الاجتماعيیة ک وأ  تسیعى نحیو 

ن  مین مواجهیة التحیەيات بناء ع قات إستراتيجية أدثر عمقاف م  الأطرات ذات المللحةک لكیي  تیتمك
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التي تتعرض لها في علرنا الراڕنک ولااصة تلك المتعلقة بالمنافسة التي أدلالیم متطل یات اجتماعيیة 
وبيئية في طياتها. ويمكن أ  تعرت المسؤولية الاجتماعية  بلیورة شیاملة ب نهیا: التیزاب ألا قیي بیين 

ا وبين المجتم ک بما من ش نە تعزيز مكانتها المنظمة والمجتم ک تسعى من لا لە إلى تقوية الروابط بينه
في أذڕا  المستهلكين والمجتم  بشكل عابک والذي ينعكس بەوره علیى نجاحهیا وتحسیين أدامهیا  فیي 

. دما يقترح بعض ال احثين والمتخللين تحويل ملطلح المسئولية الاجتماعيیة  للمنظمیة 1المستق ل
حي  إ  الملطلح الأون يتضمن نوعا من الإلیزابک بينمیا إلى ملطلح الاستجابة الاجتماعية  للمنظمةک 

 .2يتضمن الثاني وجود داف  أو حافز أماب المنظمة لتحمل المسؤولية الاجتماعية
وقە تعەدت الملطلحات المتعلقة بمفهوب المسئولية الاجتماعية  للمنظمة ومنها مواطنیة الشیردات 

لى الرغم من تعەد ڕذه الملیطلحات إلا أنهیا فیي والشردات الألا قية والحودمة الجيەة للشردات. وع
 النهاية تنلب على مساڕمة منظمات الأعمان  في تحمل مسئوليتها تجاه أصحاب الملالح المختلفين. 
وتعیە المسییئولية الاجتماعيیة  للمنظمییة أداة رميسیية للوصییون إلیى ڕییذا الهیەت میین لای ن تحقيییق 

جتم  الأعمان ک ويرى عەد مین ال یاحثين أ  المسیئولية الاستقرار السياسي والاقتلادي والاجتماعي لم
الاجتماعية  لرأن المان ڕي الوسيلة التي تستخەمها المنظمیات لإدارة وتنظیيم ع قاتهیا بالمتعیاملين 
معهاک ومن  م تل ح برامج المسئولية الاجتماعية  نوعا من الاستثمار الاجتماعي الذي يهەت إلى بنیاء 

 .3الذي يؤدي بەوره إلى تحسين دفاءة الأداء الاقتلادي لمنظمات الأعمانرأن المان الاجتماعيک و
 الشمولية: / انياف 

بناءاف على الفكرة مفادڕا  بی   الأعمیان يجیب أ  تیەار دنظیاب إجمیاليک ولیيس مجیرد مجموعیة مین 
الوظامف أو وحەات الأعمان. وڕو ينطوي على رؤية شردة ليس مجرد ديا  دلیي مین الناحيیة التقنيیة 

                                                           

ک سلسلة جسر التنميیةک المعهیە العربیي للتخطیيطک الكويیمک "المسؤولية الاجتماعية للشردات" (2717)الاسرج, حسينک .  1
 . 1ک ص77العەد 

ک منشییورات المردییز الملییري للەراسییات "سییئولية الاجتماعيییة  لییرأن المییان فییي ملییرالم ", (277٨)المغربییل, نهییانک .  2
 .1ک ملرک ص 13٨الاقتلاديةک ورقة عمل رقم 

التنمرة المستەامة والتحیەیات الجەییەة المطروحیة امیاب المؤسسیات "ک  (277٨ )العایب ,ع ەالرحمن و بقة ,الشریفک .  3
ک بح  مقەب الیى دلریة العلیوب الاقتلیادیة وعلیوب التسیررر بالتعیاو  می  "للجزامرالاقتلادیة م  الاشارة للوض  الراھن 

 -مخ ر الشیرادة والاسیتثمار فیي المؤسسیات اللیغررة والمتوسیطة فیي الفضیاء الاورومغیاربيک جامعیة فرحیات ع یان
 .55سطرف. الجزامرک ص 
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بیا   ( Wasik)حيی  اشیار .1والاقتلاديةک ولكین دجیزء مین النظیاب الإيكولیوجي الاجتمیاعي وال يئیي
الشمولرة في التسویق ال رئیي یتضیمن ضیرورة ألایذ ال رئیة الخارجریة فیي الحسی ا  والتوجیە  بینظم 
ب التسویق المفتوحة ک والتي تنظر للشردة لرس من منظور اقتلادي تقني فقط ک ولكن دجزء من النظیا

 .5ال رئي الاجتماعي
ولم يعە المجتم  ينظر للمنظمة نظرة اقتلادية تقليەية إلى إنتاج السل  وتقەيم الخیەمات بنوعيیة 
معينة وب سعار محەدة نتيجة استخەاب عیەد مین العیاملين وجیزء مین میوارد المجتمی  غيیر ال شیريةک 

قتلیادية جیزءا مین المجتمی  وأ  فالنظرة الحەيثة ت لاذ أبعادا أدثیر تعقيیەا حيی  تعت یر المنظمیة الا
عوامل ال يئة الخارجية تؤ ر عليە م اشرة وبشكل ملمون يستەعي رعاية الإدارة وانت اڕهاک لااصة أ  

 ڕەه العوامل داممة التقلب وتؤ ر على قەرة المنظمة في القياب بمهمتها الاقتلادية .
 الاستەامة: / الثاف 

كو  أنشطة الشردات لإرضاء العم ء والمساڕمين وأصیحاب تفي ال يئة اعمان اليوب لا ين غي أ      
هم في المستق ل. لذا فیا  مفهیوب الاسیتەامة  بسیيط مالمللحة الآلارين على حساب القەرة على إرضا

بشكل مذڕل من الناحية النظريةک ولكن عمليیة ترجمتیە إلیى الواقی  أ  تیم جیەلا. وتشیمل الاسیتەامة 
الحاضرين دو  المسان بقیەرة الأجيیان المق لیة علیى تل يیة احتياجاتهیا التنمية التي تل ي احتياجات 

الخاصة. وڕذا يعني فقط استه   الموارد بمعەن يسمح باست ەالها وإنتاج التلوث فقیط بمعیەن يمكین 
1أ  تستوع ە ال يئة. وفيما يلي    ة عناصر رميسية ل ستەامة

:- 

طي الاعت ار المتساوي لاحتياجات الأجيیان القادمیة المنفعة في المستق ل: منظور طويل الأجل يع.1
ولأجيالنا. ومن الناحية التسويقيةک فتنە يتیرجم إلیى القلیق لضیما  تل يیة احتياجیات المسیتهلكين فیي 

 المستق ل وتل ية احتياجات اليوب.
ادية الرفاه : مقيان للفوامە التي يحلل عليها الأفراد من المجتم . ويشمل ذلك المكونات الاقتلی.2

 التقليەية مثل الەلال ولكن أيضا قضايا نوعية الحياة مثل نوعية ال يئة.

                                                           

4. Nair, R.  & Ganesh, C. (2013), "Reasons and Influences of the Practice of Environmental 

Marketing", Journal of Management Research, Vol. 13, ( 2), pp 77-78. 

5 . Wasik, J. F., (1996), "Green Marketing and Management". Oxford, UK: Blackwell,p 41. 

1. Borella, M. & Barcellos, P., (2015)," Pro-environmental marketing and sustainable products in 

compliance with regulation": a study in the south of Brazil,pp 325-327. 
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المساواة : محاولة لتحقيق التوا   بين تو ي  التكاليف والمناف  الاقتلادية بين مختلیف ال لیەا  .3
 والمناطق والط قات الاجتماعية والاقتلادية والمجموعات الإ نية أو الجنسين.

  مفهوب التنمرة المستەامة قە تم استخەامە من ق ل اللجنة العالمرة لل رئیة أ  (برودوب)حي  یري 
التنمرة التي تفي بالاحتراجات الحالریة دو  أ  تعیرض قیەرة  "والتي عرفتها  ب نها  17٨7والتنمرة عاب 

ضیرورة  "برنما یوضیح موشیرلم أنهیا ع یارة عین ,الأجران المستق لرة علي الوفاء باحتراجاتهم للخطر
ا  الحق في التنمریة بحری  تتحقیق علیى نحیو متسیاوي می  الحاجیات التنموییة وال رئریة لأجریان إنج

 .2الحاضر والمستق ل
على أ  التنمرة المستەامة ڕي ع ارة بسرطة لكنها ذات مضامرن عمرقة تعني أولاف  ( Fuller)ويشير 

لال ولرس استنفاذ الأصون وق ل دل شيء أ  علرنا أ  نجعل أسلوب حراتنا قامما علي أسان تولرە الە
ال رئرة. وڕنا يؤدە ال احثا  على أ  استه   الموارد یجب أ  یتم بمعەن یسمح بتجەيەڕا وأ  یخیرج 
التلوث الناتج عن التلنر  والاسته   بمعەلات تستطر  الط رعة استرعابە لأ  ذلك سوت یخلق نظیاب 

ضیر علیى حسیاب الأجریان القادمیة.  اقتلادي عالمي مستەاب یضمن عەب تحقرق مستوى معرشیة للحا
وعلى ڕذا الاسان يست ط ال احثا  با  التنمرة المستەامة لا تعني الفلل برن النظاب الط رعي والنظاب 
الاقتلادي لأنها بەو  تحقرق التقەب الاقتلیادي سیوت ییزداد فقیر الشیعوب ممیا یجعلهیا تسیتمر فیي 

ەو  حمایة ال رئیة فلین یكیو  ڕنیا  تقیەب اقتلیادي استغ ن ال رئة بەو  مراعاة لم ەأ الاستەامة ک وب
 .3وذلك بس ب  یادة التكالرف المرت طة بالمشك ت ال رئرة مثل استنزات ط قة الأو و 

ومجمییل القییون أنییە لا توجییە حتییى الآ  رؤيییة واضییحة  تسییمح بتحەيییە واضییح لع قییة التسییويق  
يقي ما بين المفهومين إلى دمیج التسیويق التضمينية بالتنمية المستەامة. وڕذا لا يمن  بوجود ربط حق

 .بالتنمية المستەامة وتنطلق من فكرة أبعاد التنمية المستەامة ومساڕمة التسويق ال يئي في تحقيقها
 رابعاف: حماية ال يئة والحفاظ عليها

 دو  الط يعيیة حالتهیا علیى ل قامهیا لها المكونة للعناصر ال  مة الليانة تعني ب ساطة ال يئة حماية
التیوا    لقیانو  ووفقیا عناصیرڕا بیين التیوا   تحقيیق أجیل مین ذلیك و تشوڕهاک تغييرات أي إحەاث

                                                           

ک ترجمة بھیاء شیاھرن ک الط عیة. الأولیي ,القیاھرة: الیەار الەولریة "م ادئ التنمرة المستەامة ", (2777)موشرلم, ت. د.ک  . 2
 . 17ملرک ص .ل ستشارات الثقافرة

3. Fuller, D., A., (1999), "Sustainable Marketing: Managerial - Ecological Issues" ,SAGE 

Publications,p 3. 
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 ال يئیة تنقيیة  یم ال يئةک عوامل ل عض الضارة الانعكاسات من الإنسا  وقاية دذلك يعني ڕذا و ال يئيک
 ل قیاء الحيويیة المقومیات إحەى ڕي ال يئة حماية و م ممةک صحية شروط لتوفير وسامل من بما مكن

 لا ن من ال يئة على ت  يرا الأدثر العنلر ڕو اللناعة عن الناتج التلوث وا  الأرضک ظهر الإنسا  على
المجتمعیات  تواجههیا التیي ال يئيیة المشك ت اد ر من بذلك ڕي و و المحيطاتک المياهک و تلوث الهواءک

 . المعاصرة
فذلك أمر  التلوث من نس ة ب ي السماح عەب و التلوث على نهاميا القضاء تعني لا ال يئة حماية إ   م

لا  بحيی  التلیوث مین الأدنیى بالحیە الق یون وإنمیا الحاصیلةک الاقتلادية التطورات  ظل في مستحيل
 . 1وتجەدڕا نقاءڕا الط يعية للموارد يضمن لاطرا د يرا يشكل

 والاستنزات الانحسار مشك ت من يواجهها قە مما ال يئة صيانة بانها تعني أيضا (السايح )بە رواشا
 تعنیي . وڕیي2 الط يعيیة لمواردڕیا الاستغ ن الرشیيە و ال يئة م  الرشيە التعامل عن فض   والتشويە

 حیەة مین أو الإقی ن تلو هیاک أو تیەڕورڕا منی  و بهیاک الارتقیاء و ال يئیة مكونیات على المحافظة أيضا
و الميییاه  الەالاليییةکوال حيرات ک الميییاه و ال حییارک و الهییواءک : المكونییات ڕییذه تشییمل و التلییوثک

 . 3الألارى الط يعية الموارد و الط يعيةک المحميات و الجوفيةکوالأراضي ک
ويرى ال احثا  با  موضوا حماية ال يئة والحفاظ عليها أص ح موضوعا إستراتيجيا على المستوى 

والم اشر لل يئة على نوعية حياة الإنسا  فیي الەولي في الوقم المعاصر ويعود ذلك إلى الت  ير القويّ 
علرنا ڕذا. وڕذه الأڕمية الإستراتيجية أدردتها دون وت نتهاک وبقيم ألارى متیرددة بشی   ذلیك نظیرا 

 لتعارض ملالحها الاقتلادية م  مس لة حماية ال يئة .
 لتحقيیق جميعیا عنهیا غنیى لا أساسیية مهیاب بعیەة القيیاب مكا  أي في ال يئة حماية تستلزب حي 

   :1وڕي الهەت المنشود

                                                           

ک أطروحیة ددتیوراه غيیر منشیورةک فیرا "ا ر تلوث ال يئة في التنمية الاقتلادية في الجزامیر "ک(2776)رشيە,  سالم ک  . 1
 .121-127ک ص ص الجزامر,الجزامر التسيير ک دلية العلوب الاقتلادية ک قسم علوب التسيير ک جامعة

ک عییالم الكتییب ک  "التنییوير ال يئییي و اللییحى لطیی ب المییەارن العليییا و الجامعییات", (2777). السايح,السییيە محمییە ک  2
 .56ک ص القاڕرة.ملر

کالقاڕرة  ک عالم الكتب"التربية ال يئية بين الحاضر و المستق ل ", (1777)محمە, فارعة حسنک  اللقاني ,أحمە حسين و . 3
 .235.ملرک ص 

 .37-25ک ص ص13, مجلة المفكر, عەد "التخطيط ال يئي المحلي في تشري  الجزامري", (2711)امينة, ريحاني,  . 1



 8102 تموز  – (75)العدد  –الانسانیة  علوملل (B)قسم ال (زانکۆی سلێمانی)جلة م
 
 

777 

 الجهیل مخیاطر لتفیادي السكا  لەى ال يئي الوعي مستوى رف  ين غي :ال يئي بالوعي الاڕتماب .0
 طريق عن ذلك ويتم جه ک فيها الرذيلة تكو  التي التلوث حالات ومواجهة على ال يئة الحفاظ ب ڕمية
 العلیرية الإعی ب أجهزة واستخەاب والجامعات المەارن في برامج التعليم ال يئة ضمن حماية إدلاان
 . بيئيا ومزاياڕا السلمية التقنية الأعمان لرجان تقەيم المعلومات ودذلك الانتشارکأڕمها التلفا  واسعة
 للعمل الكافي بالقەر ال يئة علوب مجالات في الأدفاء الفنيين إعەاد يجب: الأدفاء الفنيين إعەاد .8
 السیواءک علیى والتنفيیذ التخطیيط مجیالي فیي وذلك التلوث أنواا دل ووقايتها من ال يئة حماية على
 .أقامتها للمشروعات المارد بالنس ة الجەوى عناصر دراسة من ال يئة حماية تكو  حتى
 أ  يمكین التیي الاعتیەاءات من ال يئة لحماية ال  مة القوانين سن يلزب: اللازمة القوانين سن .3
 دو  وتحیون التلیوث مین تقي التي تلك ڕي فعالية الأدثر والقوانين عناصرڕاکمن  عنلر أي على تق 

 وقوعەک
 المكاسیب تحقيیق فیي ورغ تیە الإنسیا  طموحیات مین الاسیتفادة يمكن: ال يئية الحوافز منح .4

 النظيفة ال يئية تقنيات إلى لتحون الميسرة القروض تقەيم طريق وذلك عن ال يئةک حماية في المادية
 .التلوث تلاريح في بالمتاجرة السماح طريق عن ال يئة إلى حماية المؤدية التقنية المساعەة کوتقەيم
 ين غي لذلك سلودەک تقويم إلى يەفعە ما دثيرا العقاب من الإنسا  لاوت إ : ال يئة ملو ي ردا .7

 العقوبات توقي  في وعەب التردد ال يئيةک المخالفات عن الكشف عن تنمية قەرات المنظمات  المسئولة
 ال يئة. المخالفين لقوانين على ال يئية

 لاامسا : الاستخەاب الرشيە للموارد
الموارد الط يعية ڕي نتاج المنظومیة ال يئيیة الط يعيیةک وڕیي موجیودةک ب نواعهیا المتجیەدة وغيیر 

سیب المتجەدة والەاممةک في دل مكا  في جمي  دون العالم المتقەمة والناميةک وإ  الاتلفم أنواعها ون
 وجودڕا ودمياتها ولالاملها من بلە إلى آلار.

دما تمثل الموارد الط يعية أحە عناصر الإنتاج الأساسية التي تعتمە عليها جمي  مشروعات التنمية. 
دما يمكنها في حەود قەرتها الاسیتيعابية الط يعيیةک أ  تسیتوعب التغيیرات التیي تطیرأ عليهیا نتيجیة 

فات ڕذه المشیروعات. فیتذا تعیەدت ڕیذه التغيیرات حیەود القیەرة الأنشطة ال شرية مثل ان عاث ومخل
الاستيعابية للمنظومة ال يئية الط يعيةک أدى ذلك إلیى اسیتنزافها أو تیەڕورڕا وانخفیاض قیەرتها علیى 
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العطاء المستهەت منهاک ما يؤ ر ت  يرا لاطيرا فیي عمليیة التنميیة واسیتمرارڕاک وبالتیالي فیي الأجيیان 
ستق ل في الحلون على دافة احتياجیاتهم. ويتضیح مین ذلیك أ  الاڕتمیاب بیتدارة الحالية وأجيان الم

الموارد الط يعية المنظومیة الط يعيیة يعت یر رديیزة أساسیية للتنميیة المسیتەامةک علمیا أ  الاسیتنزات 
ال يئي ڕو أحە العوامل التي تتعارض م  التنمية المسیتەامة. لیذلك فیت  ڕنیا  حاجیة إلیى الاسیتخەاب 

میة فیي حالیة جيیەة للموارد الط يعيةک بما يحقق اسیتەامة ڕیذه المیوارد وتردهیا للأجيیان القادالرشيە 
 . 1وبكميات دافية

 :  2ومن أسس إستراتيجية الاستخەاب الرشيە للموارد الآتي
التعرت على ط يعة المورد وڕل ڕو مورد متجەد أب غير متجەد. إذا دا  متجەد حيوي فيجب  -1

حەود قەرتە التجەيەية أو التعويضية, أما إذا دا  غير متجەد فيجب صيانتە صيانتە واستخەامە في 
 واستخەامە بەرجە رشيەة بما يطيل عمره في لاەمە ال شرية.

التعرت على درجة حساسية المورد لضغط الاستخەاب ال شري, فالموارد الهشة ذات الحساسية  -2
هیا بحیذر شیەيە وا  يتحیر  الإنسیا  المفرطة لأي ضغط استخەامي ولو بسيط يقضي منا التعامل مع

 بتيجابية نحو صيانتە.
الاڕتمییاب بالتوعيییة ال يئيییة علییى مسییتوى المخططییين والعییاملين والمییواطنين بكییل مییا يتعلییق  -3

 بالموارد من حي  ط يعتها وأسس استخەامها بلورة رشيەة.
ە مین المراق یة وض  التشريعات ال يئية الملزمة لليانة الموارد الط يعية وحمايتها وإيجاد درج -1

 ال يئية لضما  تحقيق ڕذه الحماية بلورة مستەامة.
ت ني سياسة سكانية لض ط وترشيە النمو السكاني بما يتناسب م  قیەرات المیوارد وإمكاناتهیا  -5

 تفاديا لأي ضغط استخەامي.
 

  

                                                           

ک "ادارة المیوارد الط يعيیة فیي ضیوء اسیتەامة ال يئیة  والاڕیەات الانماميیة  ل لفيیة", (2713)ملطفى, محمە سمير ک  . 1
 .226ک ص 62و 61ة ک العەدا :مجلة بحوث اقتلادية عربي

 2737ال يئة ت ح  عن لاطة اعەاد الاستراتيجية العامة في اطار رؤية قطر الوطنيیة "ک  (2716)الكواري ک راشە احمە ک  . 2
 .7ک ورشة عمل الەوحة.الەوحة.قطرک ص"
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 اطار مفاهيمي-سمعة المنظمة /المحور الثاني
 اولاً: مفهوم سمعة المنظمة

تستخەب اليوب دثيراف و ينظیر علیى أنهیا نظیرة عامیة إلیى  شیيء معیين, أو ڕیي نظیرة السمعة دلمة 
شخلية تجاه منظمة, أو شخص, أو قطاا أعمان, وڕي انعكان لسلو  معين وما قاموا بە في حالات 

. حيی  تشیير السیمعة فیي اللغیة 3و مواقف سابقة و ما يمكین أ  يتوقی  القيیاب بیە فیي حیالات قادمیة
التقەير أو الثقة أو الشهرة, أما في اللغة الأمريكية السمعة ڕي ما يقان عامة عین قیەرات  الألمانية إلى 

. فالسیمعة تُعیە جیزءاف مین موجیودات المنظمیة جن یاف إلیى  جنیب می  1أو صفات شيء ما أو شیخص میا
 الع قیات می )الموجودات الألایرى التیي تمتلكهیا المنظمیة مثیل القیوى العاملیة و الملكيیة الاجتماعيیة 

(الموردين و الزبامن والمساڕمين و الأفراد العاملين و م  المنظمات الألارى
5
فالاڕتماب بسمعة المنظمة . 

ڕو أمر لابە منە لتلك المنظمات التي تريە أ  يكو  لەيها موق  متميز فیي السیوق, إذ  تكیو  للمنظمیة 
التیي تتشیابە مین حيی   سمعة جيەة عنەما يفضل الزبامن السل  و الخیەمات التیي تقیەمها المنظمیة و

السعر و الجودة لتلك التي تم تحەيەڕا مس قاف, و تُعە عام ف ذا قيمة للمنظمة على الرغم من دونها غيیر 
 .  1ملموسة و تحقق ميزة تنافسية مستەامة للمنظمة

وقە نالم السمعة الكثير من الاڕتماب من ق ل الأدیاديميين و الممارسیين فیي مختلیف التخللیات, 
العەيییە میین الەراسییات درسییم لەراسییة سییمعة المنظمییة ولكیین لا يوجییە اتفییاق مشییتر  بییين وڕنییا  

  . 2التخللات على ما تنطوي عليە ڕذه الظاڕرة
وتمثل سمعة المنظمة نتاج لما توصلم إلى تحقيقە في الماضي وقەرتها على تقەيم نتامج ايجابيیة 

1عامليهیا و بامنهیا  وإضافية لأصحاب المللحة ومقيان لمكانتها الاجتماعيیة بیين
وعلیى الیرغم مین  ،

                                                           
3. Chun, R., (2005), "Corporate Reputation: Meaning and Measurement" International Journal of 

Management Reviews, Vol. 7, Issue 2, p93. 

4. Schwaiger, M., (2004), "Components and Parameters of Corporate Reputation-An Empirical 

Study", Journal The Schmalenbach Business Review, Vol. 56, p48. 

5. Iwu-Egwuonwu, R. C., (2011) " Corporate Reputation & Firm Performance: Empirical Literature 

Evidence", International Journal of Business and Management, Vol. 6, No. 4, p197. 

1. Colleoni, E., Arvidsoon, A., Hansen, L., & Marchesini, A., (2011), "Measuring Corporate 

Reputation using Sentiment Analysis" The 15th International Conference on Corporate Reputation: 

Navigating the Reputation Economy, New Orleans, USA,p4. 

2. Mahon, J. F., & Wartick, S. L. (2003) " Dealing with stakeholders: how reputation, credibility 

and framing influence the game" Corporate Reputation Review, 6 (1). 

3. Bălan, D. A., (2015), "Bridging the Gap in Defining Corporate Reputation: An Extensive 

Literature Review", Original Paper, No. 46, p75. 
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اعترات الجمي  ب ڕميتها وعەّڕا رصيەاف استراتيجياف يؤ ر بشیكل م اشیر فیي نجیاح المنظمیاتک فهیي لا 
تەلال ضمن أصون الميزانية العموميةک إلا أ  ت  يراتها ت ەو واضحة من لای ن دعیم  قیة المسیتثمرين 

ن وت  يرڕا في ردود أفعیان أصیحاب الملیلحة بلیفتها ک فض ف ع 1في المنظمة وجذب الموارد ال شرية
محور الع قة التي تربط بين المنظمیة وبیين سیلوديات عامليهیا و بامنهیا وتیؤ ر فیي تلیرفاتهم التیي 

وفيما ي تي أڕم المفاڕيم المرت طیة بسیمعة المنظمیة وفقیاف لآراء .  5تعكس مەى تحقيق أڕەات المنظمة
 .(1)دما يوضحها الجەون عەد من ال احثين في ڕذا المجان و

 
 مفاهيم سمعة المنظمة وفقاً لوجهة نظر الباحثين (4)الجدول 
 المفهوم الباحث والسنة

Bick and Bergman,2008:12 " الفهم الەاممي الذي يحملە الفیرد أو المجموعیة أو الشی كة
 "عن عمل وانجا ات المنظمة

Sontaite & Kristensen,2009:134 " المترادمیییة لمجموعیییة مییین المنظمیییات تمثيیییل الأحكیییاب
المتنافسة بمرور الوقیم مسیتنەة علیى التلیورات الم نيیة 

 "اجتماعيا على أعمان المنظمة الجوڕرية والرمزية 

Musteen et al, 2010: 132 

والأعمیییان الماضیییية للمنظمیییة   الأنشیییطةالتلیییورات عییین 
والسلو  المستق لي في سیياق میا يقیوب بیە الآلایرو  فیي 

 السوق.
Melewar et al., 2012: 3 

 

ڕیي تلییورات أصیحاب الملییلحة الخیارجيين میین الزبییامن 
 العیاملين مین والمجتمی  وأصیحاب الملیلحة الیەالاليين

حییون المنظمییة والتییي يجییب أ  تتوافییق ڕییذه  والإدارة
 التلورات بعضها م  ال عض.

                                                           
4. Carmeli, A., & Cohen, A., (2001), "Organizational Reputation as a Source of Sustainable 

Competitive Advantage and Above-Normal Performance: An Empirical Test among Local 

Authorities in Israel", Public Administration & Management: An Interactive Journal, Vol. 6, No. 

4,p4. 

5. Adeosun, L. et al., (2013), "Corporate Reputation as a Strategic Asset", International Journal of 

Business and Social Science, Vol. 4, No. 2,p222.  
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 المفهوم الباحث والسنة
Kanto, D., 2013: 731 

 

 

المنظمة ڕي إحەى الموجودات غير الملموسة التي تمتلكها 
دونها من الأدوات التي عنەما يتم قياسها  تیوفر معلومیات 

 . للمنظمة عن ديفية جعلها قادرة على تحسين  اداء مهامها

Irina,2014,100 

سجل المنظمة في الماضي فهي تمثل نتيجیة الحكیم علیى 
قەرة المنظمة في لالق قيمة تنافسية من منظیور أصیحاب 

 الملالح.
Mahmoud, 2015:8  قيییان التلییورات الكليییة لأصییحاب الملییلحة عیین ڕییي

وڕي الميزة التنافسية التي تميزڕا عین المنظمیات  المنظمة
 الألارى. 

 17٨ :2717الهاشميک 

وسيلة فعالیة لقيیان أداء المنظمیة التیي تعكیس الانط یاا 
الذڕني للأطرات المتعاملة معها عن دل ما تقەمیە المنظمیة 

الإداريییة المت عییة سییواء لجمهورڕییا وأنظمتهییا وسياسییاتها 
العییاملينک الزبییامنک )دانییم تلییك الأطییرات الەاعمییة لهییا میین 

المنافسينک الحكومةک )أو من الأطرات الألارى  (الموردين...
وضمن بيئتها الەالالية والخارجية وبالشیكل  (المقترضين...

الییذي يسییاعەڕا علییى لالییق قيمییة إسییتراتيجية إضییافية 
 للمنظمة.

 إعەاد ال احثا  بالاعتماد على الملادر الواردة فيە.الملەر: الجەون من 
با  مفهوب سمعة المنظمة لا يتضمن اتجاه  (1)ويرى ال احثا  من لا ن المفاڕيم الوارد في الجەون 

 -اجتماعيیة– تنظيمية -تسويقية– إستراتيجية)واحە بل تضمن اتجاڕات ووجهات نظر متعەدة منها 
الحیالي فيمیا   حی الیذي توصیل إليیە ال يمكین تحەيیە المفهیوب الإجرامیي.استناداف لما تقەبک (محاس ية

متعیەدة منهیا  جوانیب للمنظمیة يضیم شیامل مفهوب أنها يخص المفهوب الإجرامي لسمعة المنظمة على 
 المفیاڕيم ڕیذه دیل واتلالاتها وم  دمج وشخليتها, لهاک التجارية والع مة وڕويتهاک المنظمةک صورة
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 منظمة. ال سمعة تتشكل معاف 
 ثانياً/ أهمية سمعة المنظمة

تتجلى أڕمية سمعة المنظمة من دونها مس لة مهمة وأساسیية لجميی  المنظمیات ويلیزب النظیر فيهیا 
إلیى  جنیب می  جميی  الجوانیب الألایرى فیي المنظمیة مثیل التشیغيلية والإسیتراتيجية والماليیة  جن اف 

ت  ير لاسارة سمعتها دما أنها تحتیاج إلیى  أ   و ڕذا يعني أ  المنظمات تحتاج إلى تقليل ,والتسويقية
وأ  تەر  أڕمية السمعة في تحقيق أڕیەافها والحفیاظ  ت ح  عن سيناريوڕات وفرص لتعزيز سمعتها

وباتم سمعة المنظمة ذات أڕمية د يرة الآ  أدثیر مین أي وقیم مضیى, بسی ب  .1على الميزة التنافسية
لزبیامن و يیادة الضیغوطات مین ق یل أصیحاب الملیالح الاضطراب في بيئة الأعمان و يیادة توقعیات ا

وبالتیالي فیت  سیمعة . 2المختلفة والتي أسهمم جميعها في  يادة أڕمية دراسة وإدارة سیمعة المنظمیة
المنظمة ومن دو  شك ذات جوانب مهمة لأية منظمة سواء دانم صغيرة أب متوسطة الحجیم وحتیى 

 .3إلى المنظمات الك يرة متعەدة الجنسية
هرت بعض الەراسات أ  للسمعة مكانة مهمة للمنظمات فهي تساعە على  يادة إمكانية الربحيیة وأظ

لأنها تعمل علیى جیذب الزبیامن نحیو منتجاتهیا, والمسیتثمرين نحیو السینەات الماليیة, والعیاملين نحیو 
ر وظامفهم ولأجل الحفاظ على السمعة الجيەة ين غي علیى الإدارة أ  تعمیل وبشیكل متواصیل بیالتفكي

وبهذا فت  الزبامن يرغ و  اليیوب بمعرفیة الكثيیر عین المنظمیة ولیيس عین . 2والقياب بكل ما ڕو صحيح
منتجاتها فقط, لذا فت  السمعة ڕي ذات أڕمية د يرة بهذا الخلیوص دونهیا تعكیس عیرض سیلوديات 

لملیلحة ونتامج المنظمة بشكل يومي وتعكس مكانتهیا دالاليیاف إ اء العیاملين ولاارجيیاف إ اء أصیحاب ا
5الآلارين في بيئتها التنظيمية التنافسية 

.  
 

                                                           
1.Dowling, G. R., (2004),  "Journalists’ Evaluation of Corporate Reputations", Corporate 

Reputation Review, Vol. 7, No. 2,p24. 

2. Ljubojevic, C.r, & Ljubojevic, G., (2008), "Building Corporate Reputation through Corporate 

Governance", Management Review, Vol. 3, No. 34, p224. 

3. Nakra, P., (2000), "Corporate Reputation Management: "CRM" with a Strategic Twist?" Journal, 

Public Relations Quarterly, Vol. 42, 38. 

4. Da Camara, N., (2007), "Brand and Reputation, equal or opposites? Henley Manager Update", 

Sage Journals, Vol. 18, No. 3,p13. 

5. Bromley, D., (2002), "Comparing Corporate Reputation: League Tables, Quotients, Benchmarks 

or Case Studies" Corporate Reputation Review, Vol. 5, No. 1, p321. 
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             3  2 1:ويمكن توضيح أڕمية سمعة المنظمة من لا ن مجموعة من النقاط الجوڕرية وڕي دالآتي
 الأسعار التنافسية للسل  والخەمات.  .1
 انخفاض تكاليف العمل نتيجة للرضا المتحقق لەى العاملين. .2
 تكاليف العمل.انخفاض التقل ات في  .3
 التحسن في ولاء العاملين والزبامن. .1
 التناسق الك ير في عملية اتخاذ القرار. .5
 حمايتها في أوقات الأ مات . .6
 جذب الزبامن وامت   عاملين ذوو مهارات عالية.  .7
 تحقيق أرباح عالية.  .٨
  يادة الم يعات. .7
 تحسين العمليات والشرادات الإستراتيجية. .17

الحالي إلى أڕمية سمعة المنظمة بوصفها بمثابة منظومة متكاملیة   ح يشير الوبناء على ما تقەبک 
لنتامج إعمان المنظمة في ضوء تفاعلها م  العناصر المكونة ل يئتهیا الەالاليیة والخارجيیةک وأداة يمكین 
من لا لها معرفة مەى تحقق المنظمة لأڕەافها المنشودة ومستوى انجا اتها الحالية ومقارنتهیا می  میا 
سعم المنظمة للوصون إليە من أڕەات مخطط لهاک والكشف عن مستوى الانحرات وتشخيص أسی ابە 
والمساعەة على معالجتە والوقاية منە ق ل حەو ەک فهي المرآة التي تعكس اللورة الحقيقية للمنظمة 

 وأدامها.

 ثالثاً : أبعاد سمعة المنظمة

                                                           
1. Fombrun, G.J. & Foss, C.B., (2001),  "The Reputation Quotient, part 3: Five principle of 

Reputation" Management Retived August,2007, p24. 

2. Schwaiger, M., (2004), "Components and Parameters of Corporate Reputation-An Empirical 

Study", Journal The Schmalenbach Business Review, Vol. 56, p46. 

میەلال لیەعم سیمعة   اطفاء بعض السلوديات غيیر المرغوبیة للأفیراد العیاملين " (2717)الهاشميکشيماء محمە صالح,  .3
اطروحة ددتوراه غير  "دراسة تحليلە لآراء عينة من العاملين في مستشفيات مەينة اربيل في اقليم دردستا  -المنظمة

 .117منشورة ک دلية الادارة والاقتلاد کجامعة الموصل کالموصلک العراقک ص 
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المواضي  التي لها أڕميیة د يیرة فیي الأدب  يعە موضوا تحەيە أبعاد ومتغيرات سمعة المنظمة من
الأداديمي ک واغلب ال احثين غير متفقين على مكوناتها وأبعادڕا ک وتتحەد أبعادڕیا مین لای ن السیلو  

1الەالالي والخارجي والقيم الألا قية للمنظمة
. 

ساسیية بت  ڕنا  رؤية تم تحەيە الإبعاد بموج ها و التي ڕیي أ (Birkbeck)عن ) دشكون  )وينقل 
الرؤيیا والقيیادة, بيئیة العمیل, المسیؤولية الاجتماعيیة, الأداء المیالي, المنتجیات )لسمعة المنظمة وڕي 

, وڕذه الأبعاد بمجموعها تؤدي إلى الوصون إلى عناصر النجیاح السیتة (والخەمات, والكسب العاطفي 
سیتثمرين, الحلیون علیى دسب المزيیە مین الم, بناء الثقة م  اصحاب الملالح, تعظيم الأرباح )وڕي 

, ود نیە يحیاون أ  يقیەب برنیامج (العاملين الموڕوبين والأدفاء,  يادة الم يعات , قيادة سلسلة السیوق
للحلون على السمعة الناجحة مین لای ن الالتیزاب بقواعیەڕا والتیي تقیود بیەورڕا إلیى عوامیل نجیاح 

 .6 5المنظمات و تحقيق أڕەافها
ينک وعلى الرغم من عەب التوصل إلى اتفاق بخلوص تحەيیە الشیكل ووفقاف لآراء العەيە من ال احث

 .(5)إلى توضيح تلك الآراء وضمن سياق الجەون   ح النهامي الذي ستكو  عليە الأبعادک عمە ال

 أبعاد سمعة المنظمة وفقاف لآراء ال احثين (5)الجەون 
 الابعاد ورقم اللفحة  ال اح  والسنة

Larkin,2003:40 

والخییەمات ک بيئییة العمییلک المسییؤولية الاجتماعيییةک المنتجییات 
 الرؤيا والقيادةک الأداء  المالي.

Barnett et al.,2006:26 

جودة الأداءک الأداء الماليک جودة المنتجات والخیەماتک جیذب 
الأفراد الموڕوبينک المسؤولية الاجتماعيیةک م یەأ الاسیتثمارات 

 الطويلة الأجل.

                                                           
4. Zabala, I. et al., (2005), "Corporate Reputation in Professional Services Firms: ‘Reputation 

Management Based on Intellectual Capital Management", Corporate Reputation Review, Vol. 8, 

No.1, p68. 

دور الالتزاب بالمسؤولية الاجتماعية وألا قيات الإدارة في تعزيز سمعة المنظمیة  ", (2777)دشكونک قاسم ع ە ع جک .  5
رسالة ماجستيرک دلية الإدارة والاقتلیادک  "ية تشخيلية في مستشفى اللەر التعليمي في النجف الأشرتدراسة تحليل

 .177جامعة الكوفة . الكوفة. العراقک ص 
6. Birkbeck, A. M., (2008), ''Case Study: Tescos s Corporate Reputation Success Leading up to and 

During the" "Credit Crunch", p2. 
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 الابعاد ورقم اللفحة  ال اح  والسنة
Helgesen and Nesset, 2007: 

41 

  جودة الخەمة ک الرضا ک الولاءک الوسامل ک صورة ال رنامج.

Walsh & Beatty ,2007:127 

التوجە نحو الزبو  ک السلعة او الخەمةک المسؤولية الاجتماعية 
 وال يئية ک الاداء المالي ک نوعية العاملين.

Birkbeck.,2008 :2 

الأداء الماليک المنتجات الرؤيا والقيادةک المسؤولية الاجتماعيةک 
 والخەماتک الكسب العاطفي.

Friedman , 2009, : 31-32 

المنتجات والخەمات ک محيط العمل ک المسؤولية الاجتماعيیة ک 
 التا ير العاطفيک الرؤية والقيادة ک الاداء المالي.

Courtright & Smudde, 

2009: 249 

الخییارجيينک تلییورات الزبییامن ک ڕويییة المنظمییة ک المسییاڕمو  
 تلميم الرسالة.

Lange & Lee, 2011:163 

المعرفییةک المتعییارت عليییەک معرفییة مییا. المعرفییة عیین شییيء مییاک 
 المتعارت على شيء ما.

 العمومية. /الأفضليةک الأغل ية المطلقة 

Iwu-Egwuonwu, 2011: 4 

جییودة أداء العییاملينک الأداء المییاليک جییودة المنتجییاتک التوجییە 
 مسؤولية الاجتماعيةک السلو  الألا قي. نحو الزبو ک ال

Ponzi, et al., 2011: 22 

الاعجییاب والاحتییراب ک الثقییة بالمنظمییة ک الشییعور الجيییە عیین 
 المنظمة ک الشعور با  المنظمة تمتلك سمعة دلية .

Mirvis et  al ,2012: 10 

المنتجیییات والخیییەمات ک الابیییەاا کالعملکالحادميةکالمواطنیییة ک 
 الاداء.القيادةک 

Kanto, D., 2013: 733 

الرؤية والقيیادةک بيئیة موقی  العمیل ک السیلعة والخەمیةک الاداء 
 الماليکالمسؤولية الاجتماعية وال يئية ک النەاء العاطفي.
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 الابعاد ورقم اللفحة  ال اح  والسنة

Adeosun,  et al., 2013: 222 

جودة الأداءک الأداء الماليک جودة المنتجات والخەماتک الريادة 
السییلو  الألا قییيک المسییؤولية فییي السییوقک جییذب العمیی ءک 

الاجتماعيیییةک المواقیییف الجەيیییة والعادلیییة أ اء المنافسیییينک 
 الشفافية في التعامل والانفتاح والملەاقية.

Fombrun,et.al., 2016:10 

المنتجات والخەماتک الأبەااک بيئة العملک الحودمیةک المواطنیة 
 التنظيميةک القيادةک الأداء المالي.

 الجەون من إعەاد ال احثا  بالاعتماد على الملادر الواردة فيە. المصدر:
-والخییەمات  السییل )ت یين بییا  ڕنییا  شیی ە اتفیاق علییى بعییض الأبعیاد مثییل  (5)مین لایی ن الجییەون 

 وغيرڕیا(..العیاطفي النەاء -الإبەاا-والرؤية القيادة -المالي الأداء– العمل بيئة– الاجتماعية المسؤولية
تولیەت لیەيهم قناعیة بیا   (5).إلا أ  ال احثا  ولا صة للأبعاد الواردة فیي الجیەون من الإبعاد الألارى

الحیالي فضی  عین   حی ڕو أدثر النماذج انسجاما م  ط يعیة وبيئیة ال (RepTrakTM Pulse)نموذج 
حي  تم تطیوير دونە يضم أبعاد تشمل اغلب الأبعاد الواردة في الجەون الخاص ب بعاد سمعة المنظمة 

, ودا  ظهوره ايضاف نتيجة ل بحاث العالمية التي (2006)نموذج من ق ل معهە السمعة في عاب ڕذا الأ
وحیاون أنمیوذج  تهەت إلى  تحليل تطور المعرفة في مجان السمعة ع ر العقود الماضية حیون العیالم. 

(Rep Trak Pulse)  تطوير مقيان شعوري للسمعة التنظيمية يفلل بين موجهات السمعة والمقيیان
وڕیو المقيیان الیذي يعكیس توقعیات أصیحاب الملیالح  "المعيیار الیذڕ ي"نفسە أطلیق عليیە تسیمية 

جییودة المنتجییات )للمنظمییة ذات السییمعة الجيییەة أ  تكییو  رامییەة فییي ت نییي وتط يییق الأبعییاد الآتيییة: 
ک ودمیا موضیحة (يئة العملک الحودمةک المواطنة التنظيميةک القيیادةک الأداء المیاليوالخەماتک الإبەاا ک ب

 .(2)في الشكل 
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 RepTrak™Pulse أبعاد سمعة المنظمة حسب نموذج  (2)الشكل 
 أولا: السلع والخدمات

)يرى  Shammot)  ال يئة المضطربة وارتفاا ذروة المنافسة بين منظمات الأعمان ک سواء دانم  إ
المنظمات تنتج سلعا أب تقەب لاەمات ک وم  دلاون المنظمات إلى الأسیواق العالميیة فیي جميی  أنحیاء 
العالم ک أص حم عملية الاتيار السلعة أو الخەمة أدثر اتساعا بالنس ة للزبو  ک ممیا دعیا المنظمیات إلیى 

ڕتماب و يادة جودة منتجاتها ک والعمل على ممارسة الأعمان التي تسمح للمنظمة لتلميم المنتجات الا
التي تل ي أو تتجاو  احتياجات الزبامن ک وبناء العمليات التشیغيلية التیي تحقیق مسیتويات عاليیة مین 

 . 1الأداء والجودة

                                                           
1. Shammot, M. M., (2011)," The Impact of Quality of Services Provided by Peugeot Company on 

Customer Satisfaction", Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol. 3, 

No.2, p 1321. 
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والزبیو  أو دليهمیاک فهیي تعیەّ أداة  أمر في غاية الأڕمية بالنسی ة للمنظمیة المنتجوالاڕتماب بجودة 
فعالة ل حتفاظ بالزبامن الحاليين ودسب  بامن آلارين وال قاء في دامرة المنافسة ولاسیيما فیي العلیر 

وأ  ڕنیا  ارت یاط ايجیابي  .2الراڕن المليء بالتكت ت الاقتلیاديةک والمنظمیات الك يیرة والاسیتثمارات
لك ينظر إلى  جودة المنیتج باعت ارڕیا عنلیراف مهمیاف لسیمعة وقوي بين جودة المنتج وسمعة المنظمة لذ

المنظمةک إذ إ  ما تقەمە المنظمة من سل  ولاەمات ذات جودة عالية يیؤدي إلیى  تحقيیق رضیا للزبیو  
وڕذا من ش نە تعزيز سمعة المنظمةک وباعت ار أ  السمعة من الموجودات التیي تعطیي المنظمیة فرصیة 

تها السوقيةک والأرباحک وجذب  بامن جیەدک والإبقیاء علیى القیامم مینهمک لتمييز نفسها بهەت تعظيم حل
  . 1وتحييە تلرفات المنافسين وق ل دل شيء نجاحها وبقامها في السوق

الحیەي  عین الیەور المهیم والمیؤ ر الیذي تؤديیە جیودة المنیتج أو الخەمیة فیي  ويرى ال احثا  با 
ضییرورياف وملحییاف دونهییا میین   حیی لییناعي عينییة الالمحافظییة علییى سییمعة المنظمییة ولاسییيما القطییاا ال

القطاعات الهامة والحساسة ک إذ ترت ط سمعة المنظمیة ومكانتهیا بیين الزبیامن المسیتهلكين والأطیرات 
الألارى المتعاملة معها بجودة ما تقەمیە مین منتجیات سیواء دانیم سیل  أو لایەمات وبع قیة طرديیةک 

ل في القطیاا نفسیە الیذي تنتمیي إليیە المنظمیةک إذ تعكیس وبالمقارنة م  المنظمات المنافسة التي تعم
جودة المنتجات المقەمة شكل الع قة التي تیربط المنظمیة می  المیوردين والمجهیزين والعیاملين ذوي 
الالاتلاص والخ رة أساسها م ني على تل ية احتياجات  بامنها ومستوى جودة منتجاتهیاک وقیە تیؤدي 

ة مكانتها بين  بامن المسیتفيەين مین لایەمتها وسیمعتها فیي سیوق رداءة الجودة إلى أ  تخسر المنظم
  العملک الأمر الذي ينتج عنە فقەا  حلتها السوقية أو الخروج من ذلك النشاط بشكل نهامي.

 ثانيا : الابداع
ت اينم آراء ال احثين والكتاب حون مفهوب الإبەاا فمنهم من يقلە بالإبەاا القەرة على لالق شيء 
جەيە وإلاراجە إلى حيز الوجود بينما يقلە بە ال عض الألار العمليیات ولالوصیا السیيكولوجية منهیا 

لعمليیة والتي يتم ابتكار شيء جەيە ذي قيمة مرتفعیة فیي حیين ينظیر فريیق آلایر إلیى الإبیەاا ب نیە ا

                                                           
2. Steponaviciute, J. & Zvirblis, A., (2011), "Main Principles of the Complex Assessment of Audit 

Market Concentration and Audit Services Quality Levels", The Issues of Business and Law ISSN 

2029-1094,Vol.3, p28. 

1. Kim, J., (2010), "The Link between Service Quality, Corporate Reputation and Customer 

Responses", Doctoral Dissertation in the Faculty of Humanities, University of Manchester, UK, 

p49. 
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الإبەاعية التي تؤدي في نهاية الأمر إلى انجا  العمیل الإبیەاعي وتحقيقیە ک بمعنیى إ  العمیل الإبیەاعي 
. يشكل الإبەاا التنظيمي المظلة الرميسة التي تح  على 2ينجم عن قەرات وعمليات تؤدي إلى انجا ه

يیز وتقیەيم میا ڕیو جەيیە تفعيل قەرات المنظمة من لا ن أنشطتها المختلفة للوصیون إلیى حالیة التم
بشكل مستمر يتولە من لا ن ذلك ميزات تنافسية مستەامة . وا  الإبەاا يشیمل مجیالات عەيیەة ولا 
يقتلر على الجانب التكنولوجي بل يمتە ليشمل الجانب القيمي والثقافي ومختلف الجوانب الإنسانية 

 . 3في المنظمة
)ويضيف  Nogueira & Marques)  متعەد الأبعاد ک ومنذ بەاية القر  العشیرو ک إ  الإبەاا مفهوب

لقە دا  ڕنا  الكثير من المناقشات حون الإبەاا ک ط يعتە ک ولالاملە وأنواعە ک دل ذلك من اجل فهم 
دوره في التنمية الاقتلادية وتحقيق الميزة التنافسية ک وڕو أمر أساسي لتطوير أي منظمة ک ويتحقق 

مات والعمليات المتجەدة ک وإنما من لای ن الممارسیات الإداريیة ک ليس فقط من لا ن المنتجات والخە
ومن اجل إدلاان ممارسات م ەعة ين غي على المنظمة اعتماد نموذج إداري من الإبەاعات التیي تشیمل 
عمليات الإبەاا التنظيمي على أسان الكفاءات المهنية ک والمهارات الإدارية وت  يرڕا على عملية صین  

ەاا يعني التوصل إلى شيء جەيە وقە يكو  ڕذا الشيء سیلعة تشی   حاجیات الزبیامن أو فالإب القرار .
 . 1لاەمة تسهل لهم أمورڕم أو أفكارا يستفيەو  منها في حياتهم ومعام تهم

 ثالثا:بيئة العمل
تعە بيئة العمل من الموضوعات الحەيثة التي حظيم باڕتمیاب د يیر مین ق یل ال یاحثين فیي مجیان 

ي التنظيمییي ولاسییيما الەراسییات السییلودية منهییاک فهییي ال وتقییة التییي تنلییهر فيهییا جميیی  الفكییر الإدار
المكونات التنظيمية والأنشطة والمهاب التي تقوب بها المنظمة في ضوء الثقافة التنظيمية السامەة التي 
ا تتحییون إلییى نتییامج واقعيییة تعكییس أداء المنظمییة وأداء العییاملين فيهییاک إذ أ  لكییل منظمییة لالاملییه

                                                           

ک الط عة الأولىک دار المسيرة للنشر والتو ي  والط اعةک عمیا ک الأرد  "الإبەاا الإداري  ", (2711)السكارنةک ب ن لالفک  . 2
 . 16ص 

دار اليا وري العلمية للنشیر  "نظرية المنظمة مەلال العمليات", (2717)منلور, طاڕر محسن و الخفاجي, نعمة ع ان,  . 3
 .177و التو ي , عما , الارد ک ص 

4.Nogueira, F. & Marques, C. S., (2008), "organizational innovation :research the information 

training path of decision-makers within hospital", Journal of Urnal Management Studies, VOL. 

XIII, NO.2, p 237. 
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وأسالي ها وأنشطتها التي تميزڕا عن بقية المنظمات المنافسیة لهیاک وڕیذه الخلیامص المميیزة لط يعیة 
 عمل المنظمة تلقي بظ لها على مظاڕر السلو  الوظيفي لأعضاء المنظمة.

وبغية الإحاطة بمفهوب بيئة العمل في بيئة المنظمة العامةک فقە عمیە ال حی  الانطی ق مین التع يیر 
المجا ي ل يئة العمل وعەُه دامن عضوي يؤ ر ويت  ر بال يئة المحيطةک وڕو بهذا المعنى يشير إلى القیيم 

لااصة وسلو  المنظمة والاتجاڕات السامەة في المنظمةک ومەى ت  يرڕا في سلوديات العاملين بلورة 
. إذ تمثل بيئة العمل جمي  المتغيرات والعوامل المادية والنفسية والاجتماعية التي تؤ ر 1بلورة عامة 

بشكل م اشر أو غير م اشر على العاملين في محيطهاک إذ تعكس الآ ار الايجابية والسل ية ل يئیة العمیل 
جيتهم ورضیاڕم عین المنظمیة التیي تتوقیف علیى الروح المعنوية للأفراد العاملين وعلیى مسیتوى إنتیا

رؤيتهم وإدرادهم للمواقف التي تختلف من فرد لآلارک مما يتوجب على إدارة المنظمة التعرت على تلك 
المتغيرات وتحەيەڕا وع قتها بالمتغيرات الألارى للوصل إلى بيئة عمل أنموذجية تتحقق مین لا لهیا 

2أڕەات المنظمة والعاملين 
. 

إلى ما تقەبک نجە أ  الإدارة الناجحة للمنظمة تلك التي تحرص على بناء بيئة عمیل جيیەة  واستناداف 
ومناس ة والتعرت على ط يعة بيئة العمل السامەة فيها من وجهة نظر أفرادڕا العاملين فيهاک وليس من 

نیى وجهة نظرڕا وتحەيە لالامص تلك ال يئة بشكل واضح يسیهم فیي مسیاعەة الإدارة العليیا علیى ت 
سياسات وإجراءات من ش نها دعم الجوانب السلودية والايجابية وإص ح السلوديات السل ية للوصون 

 إلى بيئة عمل يسودڕا الاحتراب والتعاو  والرضا التاب وتحقيق النجاح للمنظمة بلورة عامة.

 رابعا : الحوكمة
قيق الجیودة والتميیز فیي تح الحودمة ڕي مجموعة من القوانين والنظم والقرارات التي تهەت إلى

وبمعنیى ألایر  1لاطط وأڕەات المؤسساتک الأداء عن طريق الاتيار الأساليب المناس ة والفعالة لتحقيق
فت  الحودمة تعنى النظاب أي وجود نظم تحكم الع قات بين الأطرات الأساسية التي تؤ ر فیي الأداءک 

                                                           

دراسة على عينة مین الإداريیين بكليیات  -بيئة العمل الەالالية وأ رڕا على الأداء الوظيفي  " (2711)بن رحمو ک سهابک.  1
لعلیوب الإنسیانية والاجتماعيیةک جامعیة محمیە لاضیير أطروحة ددتوراه في علم الاجتمااک دليیة ا "ومعاڕە جامعة باتنة

 .32ک ص بسكرةک الجزامر
2. Jain, R., & Kaur, S., (2014),  "IMPACT OF WORK ENVIRONMENT ON JOB 

SATISFACTION" International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 4, Issue 1, 

p1.  
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. ويشير ملیطلح 3المسئون والمسئولية دما تشمل مقومات تقوية المؤسسة على المەى ال عيە وتحەيە
 : 1إلى الخلامص التالية حودمة الشردات

 .الانض اط: أي إت اا السلو  الألا قي المناسب واللحيح 
 .الشفافية: أي تقەيم صورة حقيقية لكل ما يحەث 
 .الاستق لية: أي لا توجە ت  يرات وضغوط غير لا مة للعمل 
  أعمان مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.المساملة: أي إمكا  تقييم وتقەير 
 .المسئولية: أي وجود مسئولية أماب جمي  الأطرات ذوي المللحة في المؤسسة 
 .العەالة: أي يجب احتراب حقوق مختلف المجموعات أصحاب المللحة في المؤسسة 
 أي النظر إلى المؤسسة دمواطن جەيە.: المسئولية الاجتماعية 

حودمیة فیي العەيیە مین الاقتلیاديات المتقەمیة والناشیئة لای ن العقیود وقە ظهرت الحاجة إلى ال
القليلة الماضية لااصة في أعقاب الانهيارات الاقتلادية والأ مات المالية التي شیهەتها عیەد مین دون 
شرق آسيا وأمريكا ال تينية وروسيا في عقە التسعينات من القر  العشرينک ودذلك ما شهەه الاقتلاد 

ک وتزايەت أڕمية الحودمة نتيجة لاتجاه 2772لارا من انهيارات مالية ومحاس ية لا ن عاب الأمريكي مؤ
دثير من دون العالم إلى التحون إلى النظم الاقتلادية الرأسمالية التي يعتمە فيها بەرجة د يیرة علیى 

ج ومین أڕیەات  ونتیام .الشردات الخاصة لتحقيیق معیەلات مرتفعیة ومتواصیلة مین النمیو الاقتلیادي
 :  1الحودمة الآتي

 .تحسين اللورة الذڕنية للشردات .1
 . تحسين السمعة التنظيمية للشردة.2
 .تحسين عملية صن  القرارات في الشردة.3
 .تحسين ملەاقية الشردات.1
 .تحسين الاعت ارات الألا قية في الشردات.5

                                                           

 .3ک ص 15ک مجلة ملارتک الكويم, العەد "ال عە الملرفي في حودمة الشردات", (2776 )ک نجار ,أحمە منير.  3
 .5ک الەار الجامعيةک عين شمسک ملرک ص"حودمة الشردات", (2775 )حماد ,طارق ع ە العان ک . 1
والتو يی ک  -مجموعیة النيیل العربيیة للط اعیة والنشیر  "حودمیة الشیردات", ( 2775 )الخضيريک محسین أحمیە محمیە  . 1

 .21القاڕرة. ملرک ص 
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 .تحسين درجة الوضوح والشفافية.6
لحودمة الشیردات تزيیە مین دفیاءة الأداء المیالي والتشیغيلي  ويجە ال احثا  با  الأڕەات المذدورة

 للشردات  وتعز  الثقة في تقاريرڕا المالية نتيجة السمعة الجيەة التي تمتلكها وتتمت  بها الشردة.

 خامسا : المواطنة التنظيمية
دو  وجود عادة لا تستطي  المنظمات ال قاء والاستمرار لمواجە تحەيات العلر والتغيرات المفاجئة 

أعضاء يتفاعلو  في ظل سلوديات تنظيمية صحية ويجسەو  السیلوديات المنظميیة الايجابيیة التیي 
ک دما يمكن عەّڕا  2تمثل فيها المواطنة التنظيمية السلو  الإضافي الذي يفوق توقعات العمل الاعتيادية

ؤدي بیەوره إلیى تحقيیق السلو  الذي لا تتم م حظتە م اشرة من ق ل نظاب الحیوافز الرسیمي الیذي يی
أڕەات وملالح المنظمة بلورة عفويةک فهي بمثابة العنلر الحاسم والحافز الأدثیر أڕميیة لأداء مهیاب 
الفرد وبلورة أدثر فاعليةک فشعور الفرد بالمسؤولية والاستق لية فیي العمیل والرضیا فیي ظیل وجیود 

سلطوية جميعها أس اب تیەف  بیالأفراد  مناخ تنظيمي م مم وبەعم من قيادة إدارية فعالة مؤ رة وغير
أ  يسلكو  سلو  ايجابياف يساعە على لالق الإحسان بالانتماء للمجتم  و قافتە والمنظمة التي يعمیل 

 . 3فيهاک وبذلك تعە أحە أڕم مظاڕر التلرت الأوس  نطاقاف تجاه السلو  الايجابي الاجتماعي
إلى   التنظيمية وسمعة المنظمةک لابە من الإشارةوفي الحەي  عن الع قة التي تربط بين المواطنة 

أ  للجهود الإضافية الخاصة بالأفراد العاملين دور مهم وفعان في عملية بناء سمعة المنظمة التي تتر  
انط اعاف طوي ف الأمیە بينهیا وبیين  بامنهیا وأصیحاب الملیالح ذات الع قیةک تلیك السیمعة التیي تعكیس 

ظمة وتكو  م نية على أسان تفاعلها م  نشاطاتهاک فض ف عن المعرفة التي انط اعات الزبامن حون المن
تم جمعها حون المنظمة ومنتجاتها أو لاەماتها التي تقەمهاک تلك المعرفة غير المطلقة والقابلة للمقارنة 

 م  باقي المنظمات الألارى المنافسة.
 سادسا : القيادة التنظيمية

لسلودية التي أ ارت الكثير من النقیاو والخی ت دونهیا تعیە أحیە يعە مفهوب القيادة من المفاڕيم ا
المعايير الهامة لقيان مەى نجیاح أو فشیل المنظمیةک فغال یاف میا يعیزى النجیاح والفشیل إلیى الإمكانيیة 

                                                           
2. Fan, M., Tan, Y & Andrew B. W., (2005), "Evaluation and design of online cooperative feedback 

mechanisms for reputation management" IEEE TRANSACTIONS ON KNOWLEDGE AND 

DATA ENGINEERING, VOL. 17, NO. 3,p 90. 

3. LeBlanc, C. J., (2014), "Characteristics Shaping College Student Organizational Citizenship 

Behavior", American Journal of Business Education, Vol. 7, No. 2, p99. 

http://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/1377175/
http://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/1377175/
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والكفاءة التي تمتلكها القيادة الإداريةک لما تتردە تلیك النتیامج بظ لهیا علیى سیمعة المنظمیةک فالقيیادة 
الإدارة فهي ليسم موڕ ة أو فن فحسبک فهي تستنە على م ادئ وأسس ين غي على القامیە ش نها ش   

أو المەير أ  يتسلح بها لكي يلل إلى وض  مو ر على المرؤوسين ويغير من سلودياتهم الوظيفية نحو 
ا سلوديات مرغوبة بها في المنظمة. ومن الجەير بالذدرک فت  أغلب المنظمات تستطي  أ  تقيس دفاءته

ومەى نجاحها من لا ن النمط القيادي الذي تستخەمە القيیادة فیي تعاملهیا می  الأفیراد وقەرتیە علیى 
التميز بين أفضل المهیارات والقیەرات والطیرق التیي يمتلكهیا والمسیتخەمة لتحفيیزڕم وتفیويض لهیم 

كس ذلك بشیكل الل حيات لإنجا  الأعمان المودلة إليهم بحريةک فكلما دانم القيادة قوية وفعالة فينع
 ايجابي على أداء المنظمة وسمعتها ما بين المنظمات المنافسة.

 : 1وبناء على ما تقەب يمكن إيجا  أڕمية القيادة ودورڕا المؤ ر بالمنظمة على النحو الآتي
استمالة التنظيمات غير الرسمية وتوظيفها للالح تحقيق أڕەات المنظمیةک فیالأفراد يتخیذو   .1

 ن قەوة يقتەو  بە ورمزاف للعمل والنجاح الذي يخەب المنظمة.من الأفراد القياديي
تنميییة الرؤيییا القياديییة الواضییحة التییي تسییهم فییي رسییم التلییورات المسییتق لية التییي توادییب  .2

 التغيرات وشحذ روح الإبەاا لەى الأفراد وينمي روح المواطنة والولاء التنظيمي.
افات المرؤوسين وإداردهیم لحاجیاتهم بمیا تردز القيادة في ايجاد تغيرات في قيم وعادات و ق .3

 يتناسب ورؤيا المنظمة ورسالتها.
ولعل من أڕم الأس اب التي أدت إلیى  يیادة الحاجیة إلیى وجیود القيیادات التنظيميیة الكفیوءة فیي 
المنظمییات الحەيثییة ڕییو مسییتوى إدرا  العییاملين ب ڕميییة الییتعلم والتییەريب والییوعي لضییرورة مواد ییة 

التكنولوجيیة المرافقیة للعمليیة الإنتاجيیةک فضی ف عین ضیرورة اسیتجابة قياداتهیا التنظيميیة التغيرات 
من لا ن قيادة ذات مهارة عالية  (الجماعات الضاغطة)والمنظمات الحكومية  (السوق)لمطالب  بامنها 

السیوقية تتجاو  فيها تقەيم الحوافز مقابل السلو  المرغوب إلى إيجاد أفضل الطرامق لتعزيز حلتها 
وبنییاء تلییورات ايجابيییة لییەى  بامنهییا و بییامن المسییتفيەين میین منتجاتهییا وأصییحاب الملییالح مقارنییة 

 بالمنظمات النظيرة لها في بيئتها التنافسية.
 

                                                           

ک ط عة الاولىک دارة المسيرة للنشر والتو ي ک عما ک "السلو  التنظيمي ", (2716). مساعەةک ماجە ع ەالمهەي محمەک 1
 .266الأرد ک ص 
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 سابعا: الأداء المالي
يعە الأداء المالي من أدثر ميیادين الأداء قیەماف واسیتخەاماف فیي قيیان أداء المنظمیاتک إذ يعیە ڕیذا 

من أدثر الميادين   اتاف واستقراراف وتطوراف في توجە المنظمات نحو قيان أداءڕیاک وعليیە فیت   الميەا 
تحقيق أداء مالي جيە يعە من أڕم المؤشرات على نجاح المنظمات والعكس بیالعكسک ومین ڕنیا تظهیر 

ه أڕمية الأداء المالي الجيە بالنس ة للمنظمات وعلى الات ت أنواعها وط يعة عملهیاک بحيی   يمكین عیەف
. ومین الجیەير 2الهەت الأسان للمنظمة الذي يمكن من لا ن الوصون إلى إنجا  بقية الأڕەات الألایرى

بالذدرک فیت  الأداء المیالي ي حی  فیي الأسیس المنهجيیة السیلمية فیي تقيیيم آليیات اسیتثمار الأمیوان 
. وقیە وردت فیي 3ظمیةواستخەامها بفاعلية لتحقيق أعلى دفیاءة لهیا سیعياف منهیا لتحقيیق أڕیەات المن

مجموعیة "ب نهیا  (سیليماني)الأدبيات الإدارية العەيە من المفاڕيم المتعلقة بالأداء المیاليک فقیە عرفهیا 
النتامج المترت ة عن الأنشطة والممارسات التي تقوب بها المنظمة التي يتوق  أ  تكو  مقابیل الأڕیەات 

"الموضوعة والمرسیومة
. واسیتناداف لمیا تقیەبک يمكین تلخیيص أڕميیة الأداء المیالي للمنظمیة والأفیراد 1

 وأصحاب الملالح ذات الع قة وفقاف للنسق الآتي: 
يهتم الأداء المالي بتحەيە الأڕمية النس ية للنتامج المتحققةک وي ين المیوارد المسیتخەمة فيهیا  .1

ەلات نمیو المنظمیة فیي انعیاو السياسیة من أجل الحكم على مەى دفاءتهاک ودراسة مەى مساڕمة معی
 المالية وتحقيق نسب فامض جيەة.

يسهم الأداء المالي في تحەيە مستوى انجیا  الوحیەات الاقتلیادية للوظیامف المكلفیة ب دامهیا  .2
والمەرجة ضمن الخطة الإنتاجية والتعرت على المنجز مین الأڕیەات المحیەدة مسی قاف وبالشیكل الیذي 

 يمية.يعز  من الفاعلية التنظ

                                                           

2 . Eccles, R.t G., (1991), "The Performance Measurement Manifesl", Harvard Business Review, 

Vol. 69, No.1, p134. 

3. Dufera, A., (2010)," Financial Performance Evaluation: A Case Study of Awash International 

Bank (AIB)", Master thesis of Science in Finance and Investment, College of Business and 

Economic, Mekelle University, p18. 

  اسیة حالیة شیردةدر -دور آليات الحودمیة فیي تحسیين الأداء المیالي لشیردات التی مين ", (2712)سليماني, رشيەة,  . 4
CRMA جامعیة التيسیيرک وعلیوب والتجارية الاقتلادية العلوب دلية الاقتلاديةک العلوب في ماجستير رسالة  "للت مينات 

 .52ک ص الجزامر بسكرةک – لاضير محمە
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تحەيە أس اب الانحرات بشكل مفلل وبيا  نس ة الانحرافات التي تعیود إلیى ضیعف الأداء أو  .3
الرقابة أو التخطيط وتوجيە نظر الإدارة إلى المیواطن التیي تظهیر فيهیا الانحرافیات المهمیة لمسیاعەة 

 الإدارة على اتخاذ القرارات المناس ة بخلوصها ومعالجتها ومن  حەو ها.
تقەبک يعە الأداء المالي مقياساف لنجیاح المنظمیة ومعيیاراف يمكین مین لا لیە معرفیة قیوة  بناء على ما

المنظمة الايرادية وموقعها التنافسي في سوق العمل من لا ن الإفلاح عن مؤشراتها الماليیة وتیوفير 
الالية مین جمي  المعلومات المتعلقة بمردزڕا المالي للأطرات المعنية بها سواء ممن ڕم ضمن بيئتها الە

أفراد عاملين أو أصحاب رؤون الأمیوان... أو أطیرات ذات الع قیة ضیمن إطیار بيئتهیا الخارجيیة مین 
مستثمرين وحملة الأسهم ال نو  المقرضة والحكومة والمحافظیة علیى سیمعتها مین أجیل دعیم عمليیة 

  تحقيق أڕەافها في ال قاء والاستمرارية.

                                                                                                                              

 المبحث الثالث: الجانب الميداني
  بحثوصف وتشخيص متغيرات ال /اولاً 

وسیمعةالمنظمة لیەى معامیل  ابعیاد التسیويق ال يئیيلاللم الفقیرة الحاليیة لمعرفیة میەى تیوافر 
السمنم في محافظة السليمانية على وفق آراء القيادات وذلك اعتماداف على التحليل الوصفي وبموجب 
مؤشرات النسب المئويةک التكیراراتک الأوسیاط الحسیابيةک الانحیرات المعيیاريک ومعیام ت الالایت تک 

 والاڕمية النس ية. ودما يلي
 وثين حول ابعاد التسويق البيئي واستجاباتهموصف وتحليل اراء عينة المبح -0
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعام ت التوافق ومستويات التقەير  (6)الجەون 
 ل بعاد التسويق ال يئي

مستوى 
 التقەير

معامل 
 التوافق

% 

الانحرات 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عەد 
 الفقرات

 ت الملادر

 1 المسؤلية الاجتماعية 7 4.48 0.613 86.3 عالي حەا
 2 الشمولية 6 4.15 0.727 82.4 عالي
 3 الاستەامة 11 4.13 0.760 81.5 عالي
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 1 حماية ال يئة والحفاظ عليها 12 4.14 0.740 81.9 عالي
 5 الاستخەاب الرشيە للموارد ٨ 4.18 0.750 82.0 عالي

 11 1022 7071٨ ٨20٨ عالي جەا
والانحرات المعياري ومعامل  المتوسط الحسابي

 (التسويق ال يئي)الالات ت لمتغير المستقل 

 الملەر: اعەاد ال احثا  بالاعتماد على نتئج الحاس ة الالكترونية.
ومن اجل تحەيە تقەيرات مستويات الاتفیاق وبموجیب قیيم الأوسیاط الحسیابية فقیە تیم حسیاب 

لأو ا  مقيیان ليكیرت الخماسیي والیذي اعتمیەه الفئات لتلك المستويات اسیتناداف إلیى حسیاب المیەى 
 .(6)ال ح  الحالي ومن  م تقسيم الناتج على عەد فئات المقيانک ودما مذدور في الجەون 

 
 المستويات التقەيرية لوصف الآراء (7)الجەون 

 التقەير قيمة الوسط الحسابي ت
 ضعيف جەاف  10٨ – 1 1
 ضعيف 206 – 10٨ 2
 متوسط 301 – 206 3
 عالي 102 – 301 1
 عالي جەاف  5 – 102 5

 (2717ع ەالفتاحک )الملەر:    
مجموعة مین المقیاييس ذات اللیلة بیالتعرت علیى مسیتوى  (7)توضح نتامج التحليل في الجەون 

متغير التسويق ال يئیي وابعیاده فیي معامیل الاسیمنم فیي محافظیة السیليمانية. حيی  بلی  المتوسیط 
وبمعامییل التوافییق ال ییال   (7071٨)وبییانحرات معيییاري  (1022)التسییويق ال يئییي الحسییابي العییاب للمتغيییر 

لأية فقرة أو متغير دن ذلك على ارتفاا  %( 177)ک إذ أنە دلما اقتربم قيمة معامل التوافق من %(٨20٨)
مستويات أڕميتها من وجهة نظر العينة المستجي ةک وڕذا بەروه يؤشر أ  العينة المستجي ة تعتقە ب   
التسويق ال يئي ذي أڕمية د يرة لأنشیطة المنظمیة وعملياتهیا إذا میا رغ یم فیي بنیاء سیمعة تنظيميیة 
متميزة. وقە دشفم المقاييس أ  دافة ابعاد التسويق ال يئي جاءت بمستوىات تقەيريیة عاليیة وبقیيم 

مین ق یل  (اعيةالمسؤلية الاجتم)متقاربةک غير أنە ي حظ ب   ڕنا  ترديزاف وبمستويات أعلى على بعە 
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وبی على وسیط حسیابي  بالمرتبةة الأولة معامل الاسمنم  على وفق آراء القيادات الادارية حي  جیاء 
وڕیي  (٨603)واعلیى معامیل التوافیق  (70613)وبت ديە مین اقیل الانحیرات معيیاري  (101٨)بلغم قيمتە 

الاسةتخدام الرشةيد )أعلى من معام ت التوافق ل بعاد الألارى لمتغير التسويق ال يئيک فيما جاء بعیە 
وبمستوى تقەير عالي  (70757)عياري وانحرات م (101٨)فقرات بوسط حسابي  (٨)المتكو  من  (للموارد

فقیرات بمتوسیط  (6)والمتكیو  مین  (الشةمولية)ک في حیين جیاء ال عیە (٨207)ومعامل التوافق وال ال  
وبالحلون على مسیتوى تقیەير عیالي ايضیاف. فیي حیين جیاء  (70727)وانحرات معياري  (1015)حسابي 

وانحیرات  (1011)ي ايضیاف وبوسیط حسیابي بمسیتوى عیال (حمايیة ال يئیة والحفیاظ عليهیا)تقەير ال عە 
فقرات فقە جاء باقل وسیط الحسیابي ال یال   (٨)والمتكو  من  (الاستدامة).  اما ال عە (70717)معياري 

. وبمیا ا  جميی  الاوسیاط (٨105)وباقل معامیل الایت ت وال یال   (70767)واعلى انحرات معياري  (1013)
یة  ک(3)اد یر مین الوسیط الفرضیي  (101٨ -1013)الحسابية والتي تتیراوح میا بیين  لمعيارية والانحرافیات ال

ک  حیی والتییي تشیير الییى عیەب وجییود تشیتم فییي اجابیات عينییة ال (70767-70613)للمتغيیر تتییراوح بیين 
والحلون جمي  ابعاد التسويق ال يئي علیى مسیتوي تقیەير عیاليک فیا  الامیر يعكیس لنیا تیوافر ابعیاد 

لمّ حو ة والمتمثلة بالقيادات التسويق ال يئي بشكل فعان ووجو د اڕتماب عالي جەاف بها من ق ل العينة ال
 الادارية  في معامل الاسمنم في محافظة السليمانية .

 وصف وتحليل اراء عينة المبحوثين حول متغير سمعة المنظمة  واستجاباتهم -8
ستويات التقەير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعام ت التوافق وم (٨)الجەون 

 لابعاد سمعة المنظمة

مستوى 
 التقەير

معامل 
 التوافق

% 

الانحرات 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عەد 
 الفقرات

 ت الابعاد

 1 الإبەاا 7 4.21 0.676 83.9 عالي جەاَ 
 2 جودة المنتجات 6 4.43 0.680 84.6 عالي جەاَ 
 3 المواطنة التنظيمية 6 4.30 0.699 83.7 عالي جەاَ 

 1 بيئة العمل 5 4.14 0.796 80.5 عالي
 5 الأداء المالي 1 4.28 0.717 83.2 عالي جەاَ 
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 6 القيادة الإدارية 6 4.21 0.691 83.5 عالي جەاَ 
 7 الحودمة 6 4.13 0.759 81.6 عالي

 17 4.24 0.717 83.0 جەاَ عالي 
المتوسط الحسابي والانحرات 
المعياري ومعامل التوافق لمتغير 

 (سمعة المنظمة)  التاب 
 الملەر: من اعەاد ال احثا  بالاعتماد على نتامج الحاس ة الالكترونية.

مجموعة من المقاييس ذات الللة بالتعرت على أڕميیة متغيیر  (٨)ت ين نتامج التحليل في الجەون 
قک إذ أ  سمعة المنظمة وأبعاده والمتمثلة بكل من الوسط الحسابيک الانحرات المعياريک ومعامل التواف

ڕذه النتامج تشير إلى تحليل الأڕمية من وجهة نظر أفراد العينة لمتغير سمعة المنظمةک حي  أ  قيمیة 
ک وعنیە مقارنتهیا بمسیتويات الأڕميیة علیى وفیق مقيیان ليكیرت (1021)الوسط الحسابي لە قیە بلغیم 

مل التوافق لهذا المتغير الخماسي ت ين أ  ڕذا المتغير جاء بمستويات أڕمية عاليةک ويؤدە ذلك أ  معا
مما يشير إلى أ  أڕمية سمعة المنظمة جاءت بمستويات عالية من وجهة نظر أفیراد  %( ٨3)والذي بل  

العينةک وڕذا بەروه يؤشر أ  العينة المستجي ة تعتقە ب   بناء سیمعة المنظمیة لیە أڕميیة د يیرة يمكین 
 ا فعان. تحقيقها عنەما تقوب منظماتهم ب داء أنشطتها وعملياته

أما على مستوى أڕمية أبعاد متغيیر سیمعة المنظمیة ومین وجهیة نظیر أفیراد العينیةک ت یين أ  ڕنیا  
ترديزاف وبمستويات عالية من ق ل المنظمات المستجي ة على أڕمية بُعیە جیودة المنتجیات وذلیك علیى 

بنسیب عاليیة ک ويؤدیە ذلیك معامیل التوافیق والتیي جیاءت (1013)وفق قيمة الوسط الحسابي وال یال  
ک وجییاءت بییاقي الأبعییاد بمسییتويات أڕميییة متقاربییة تراوحییم قییيم معامییل التوافییق لهییا بییين %( ٨106)
ک مما يەن على أ  العينة المستجي ة لیەيها أڕميیة ترديیز عاليیة علیى بُعیە جیودة %( ٨705)و  %( ٨307)

 ظمة. المنتجات أدثر من ترديزڕا على الأبعاد الألارى عنە سعيها ل ناء سمعة المن
 ثانياً : اختبار وتحليل فرضيات علاقات الارتباط والتاثير بين متغيرات البحث

نتنیاون فیي ڕیذه الفقییرة عرضیاف لمعیام ت الارت ییاط عییلى المسیتوى الیییكلي والجزمیي بیين المتغيییر 
 ک ودما ي تي:(سمعة المنظمة)والمتغير المعتمە  (التسويق ال يئي)المستقل 

 علاقات الارتباط بين التسويق البيئي و سمعة المنظمة: اختبار وتحليل فرضيات -أ
وجیود ع قیة  (7)يت ين من نتامج تحليل الارت اط فیي الجیەون الارت اط على المستوى الكلي:  -1
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ارت اط معنوية وموج ة بين متغير أبعاد التسیويق ال يئیي ومتغيیر سیمعة المنظمیة حيی  بلغیم قيمیة 
ک ممییا يشییير إلییى أ  ڕنییا  مسییتويات (0.01)مسییتوى معنويییة  ک وعنییە(70757)معامییل الارت ییاط بينهمییا 

معنوية من الترافق الإيجابي بين متغير أبعاد التسويق ال يئیي ومتغيیر سیمعة المنظمیة فیي المنظمیات 
المستجي ةک وعليە يمكن الاستنتاج ب نە دلما توافرت أبعاد التسويق ال يئي لەى المنظمیات المسیتجي ة 

 سمعة المنظمة. فت  ذلك يؤدي إلى تحسين
تشير نتامج تحليل الارت اط على المستوى الجزمي في الجەون  الارت اط على المستوى الجزمي: -2

 إلى وجود ع قات الارت اط بين أبعاد التسويق ال يئي وسمعة المنظمة والتي دانم دما يلي: (7)
اد سیمعة المنظمیة أ. توجە ع قات ارت اط معنوية وموج یة بیين متغيیر التسیويق ال يئیي وبیين أبعی

والمتمثلة بكل من الإبەااک جیودة المنتجیاتک المواطنیة التنظيميیةک بيئیة العمیلک الأداء المیاليک القيیادة 
ک (70675)ک (70611)ک (70735)ک (705٨2)ک (701٨2)ک (70625)الإداريیییةک والحودمیییة وبمعیییام ت ارت یییاط بلغیییم 

ک مما يەن على أنە دلما دا  ڕنا  سعي من ق ل (7071)وعلى التوالي وعنە مستوى معنوية بلغم  (70657)
المنظمات المستجي ة في اعتماد التسويق ال يئي فیت  ذلیك يسیهم فیي تحسیين أبعیاد سیمعة المنظمیة 
والممثلة بكل مین الإبیەااک جیودة المنتجیاتک المواطنیة التنظيميیةک بيئیة العمیلک الأداء المیاليک القيیادة 

ڕذه النتيجة يمكن الاستنتاج ب   ڕنالك مستويات معنويیة عاليیة مین الإداريةک والحودمة. وبناءاف على 
افق الإيجابي بين التسويق ال يئي وبين دل من الإبەااک جودة المنتجاتک المواطنة التنظيميةک بيئة والت

 العملک الأداء الماليک القيادة الإداريةک والحودمة لەى المنظمات المستجي ة.
يل لهذه الفقرة فتنە يتم رفض الفرضية الرميسة الاولى  والتي تنص على وبالاستناد إلى نتامج التحل

بين متغيیر التسیويق ال يئیي  7075لا توجە ع قات ارت اط ذات دلالة إحلامية عنە مستوى معنوية )أنە 
توجیە )ک والق ون بالفرضية ال ەيلة والتي تینص علیى أنیە (وبين دل بُعە من أبعاد متغير سمعة المنظمة

بين متغير التسويق ال يئي وبين دیل بُعیە  7075ارت اط ذات دلالة إحلامية عنە مستوى معنوية  ع قات
 .(من أبعاد متغير سمعة المنظمة

ب. وجود ع قات ارت اط معنوية وموج ة بين أبعاد التسويق ال يئي والمتمثلة بكل مین المسیؤولية 
فظة عليهاک والاسیتخەاب الرشیيە للمیوارد وبیين الاجتماعيةک الشموليةک الاستەامةک حماية ال يئة والمحا

ک وعلى التوالي (70727)ک (7065٨)ک (70652)ک (70773)ک (70521)متغير سمعة المنظمة وبمعام ت ارت اط بلغم 
ک ممیا يیەن علیى أنیە دلمیا تمكنیم المنظمیات المسیتجي ة مین العمیل (7071)وعنە مستوى معنوية بلغم 
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يةک الاسیتەامةک حمايیة ال يئیة والمحافظیة عليهیاک والاسیتخەاب الرشیيە بالمسؤولية الاجتماعيةک الشمول
للموارد دلما أدى ذلك إلى تحسين سمعة المنظمة. وبناءاف على ڕذه النتيجة يمكن الاستنتاج بی   ڕنالیك 

افق الإيجابي بين المسؤولية الاجتماعيةک الشموليةک الاستەامةک حماية ومستويات معنوية عالية من الت
 ة والمحافظة عليهاک والاستخەاب الرشيە للموارد وبين سمعة المنظمة لەى المنظمات المستجي ة.ال يئ

 الارتباط بين أبعاد التسويق البيئي وأبعاد سمعة المنظمة (9الجدول )

المتغيرا
 ت

 أبعادڕا

 أبعاد التسويق ال يئي
 المؤشر
 الكلي

المسؤولية 
 الاجتماعية

 الاستەامة الشمولية
ال يئة حماية 

والحفاظ 
 عليها

الاستخەاب 
الرشيە 
 للموارد

أبعیییییییاد 
سییییییمعة 
 المنظمة

 **625. **588. **577. **484. **530. **527. الإبەاا

 **482. **320. **499. **407. **356. **546. جودة المنتجات

 **582. **477. **522. **489. **574. **554. المواطنة التنظيمية

 **735. **766. **613. **699. **651. **340. بيئة العمل

 **614. **547. **567. **539. **511. **502. الأداء المالي

 **605. **579. **514. **489. **576. **410. القيادة الإدارية

 **657. **675. **595. **588. **626. **292. الحودمة

 .**757 **720. **658. **652. **703. **521. المؤشر الكلي

 (0.01)معنوي عنە مستوى  **الملەر: إعەاد ال احثا  من نتامج التحليل الإحلامي.              
 اختبار وتحليل فرضيات التاثير بين ابعادالتسويق البيئي و سمعة المنظمة: -ب

للمتغير المستقل والمتمثل بالتسويق ال يئي في المتغير لاللم الفقرة الحالية للتعرت على الت  ير 
وعلى المستوى الكلیي وذلیك للكشیف عین الع قیة الت  يريیة بينهمیاک المعتمە والمتمثل بسمعة المنظمة 

وبطريقییة الادلاییان  (Regression Coefficient)حيیی  تییم اسییتخەاب معامییل الإنحییەار ال سییيط 
( Enter)  يئي في سمعة المنظمة ک وقیە ت یين مین نتیامج التحليیل فیي للتعرت على ت  ير التسويق ال
على المستوى الكلیي إلیى وجیود تی  ير للمتغيیر المسیتقل التسیويق ال يئیي فیي المتغيیر  (10)الجەون 

وڕیي  (0.000)المعتمە سمعة المنظمةک وذلك استناداف إلى قيمة مستوى المعنويیة المحسیوبة وال الغیة 
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)ک ويؤدە ذلك قيمیة (0.05)والی ییالییغة   ح وية الافتراضية للیتقل بشكل د ير عن مستوى المعن F) 
 (30752)الجەوليیة ال الغیة  (F)ک وڕیییي أعیییلییى مییین قییيیییمیییة (2730726)المحسوبة والتي بیلییغییییم 

 ک دما يت ين من معلمات نتامج ڕذا التحليل على المستوى الكلي إلى الآتي:(٨6ک 1)وبەرجات حرية 
أ  ڕنا  ظهیوراف لسیمعة المنظمیة ومین لای ن أبعادڕیا  (B0)في ضوء معادلة الإنحەارک تُشير قيمة أ. 

وذلك عنەما تكو  قيمة التسويق ال يئي ومن لا ن أبعاده مساوياف لللفرک مما يەن علیى  (70761)بقيمة 
اعتمەتیە  أ  سمعة المنظمة تستمە لالاملها ويعتمە بشیكل د يیر مین التسیويق ال يئیي وأبعیاده التیي

ال ح  الحاليک وبذلك نسیتنتج أنیە دلمیا سیعم المنظمیات المسیتجي ة فیي توظيیف التسیويق ال يئیي 
 وابعاده في أنشطتها دلما ساعە ذلك المنظمات المستجي ة في تحسين سمعتها المنظمية.

ر والتي تفسر على أ  التغيیر فیي التسیويق ال يئیي بمقیەا (70٨27)بلغم  (B1)ب. قيمة الميل الحەي 
ک وڕیي نسی ة جيیەة يمكین الاسیتناد عليهیا فیي (70٨27)ک سيلاح ە تغير في سمعة المنظمة بمقەار (1)

 تفسير الع قة الت  يرية للتسويق ال يئي في سمعة المنظمة.
R2)ت. قيمة معامل التحەيە 

والتي تشير إلى أ  التغيیر فیي سیمعة المنظمیة بنسی ة  (70773)بلغم  (
مین التغيیر فیي  %( 2707)التسويق ال يئيک دما أ  النس ة المت قيیة وال الغیة يمكن إسناده إلى  %(7703)

 سمعة المنظمة يعود لمس  ات ألارى لم يتم اعتمادڕا في أنموذج ال ح  الحالي.
 ت  ير التسويق ال يئي في سمعة المنظمة (17)الجەون 

 الأنموذج
 سمعة المنظمة

Beta R
2

 F  المحسوبة Sig. 

 B0 162.0 - - 16111     الثابم 

 B1 16849 16211 411694. 16111 التسويق ال يئي

  N=88        P ≤ 0.05      30752 = (٨6ک 1)الجەولية بەرجات حرية  Fقيمة 
 : إعەاد ال احثا  وحسب نتامج التحليل الإحلامي.المصدر

ک يمكین الاسیتنتاج بی   (17)ومن نتامج تحليل الانحەار على المستوى الكلي والمذدورة في الجیەون 
متغير التسويق ال يئي على المستوى الكلي يؤ ر في سمعة المنظمیةکک وبالتیالي فیت  ڕیذا يعكیس عیەب 

عنیە مسیتوى لا يوجە ت  ير ذي دلالیة إحلیامية )صحة الفرضية الرميسة الثانية ک والتي تنص على أنە 
ک والق ون بالفرضية ال ەيلةک والتي تینص (لمتغير التسويق ال يئي في متغير سمعة المنظمة 7075معنوية 
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لمتغيیر التسیويق ال يئیي فیي  7075يوجە ت  ير م اشر ذي دلالة إحلامية عنە مستوى معنويیة )على أنە 
 .(متغير سمعة المنظمة

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
 الاستنتاجات / اولاً 

أ  المنظمات المستجي ة متفقة على أنە لەيها ترديز وبمستويات عالية على اعتماد المسیؤولية  -1
الاجتماعية في سعيها لتط يق أبعاد التسويق ال يئيک مما يەن على أنها تعطیي المسیؤولية الاجتماعيیة 

 الألارى.أس قية في أنشطة التسويق ال يئي أعلى من اڕتماماتها بالأبعاد 
ال ح  إلى أ  المنظمات المستجي ة تؤدە على استخەامها الرشيە لما لەيها من میوارد  توصلم -2

 والتي تعمل من لا لها على تط يق أنشطة التسويق ال يئي في عملياتها المنظمية.
ت ين أ  العينة المستجي ة تعتقە ب   ابعاد التسويق ال يئي لها أڕمية د يرة عنە أداء منظمیاتهم  -3

 نشطتها وعملياتها إذا ما رغ م في بناء سمعة تنظيمية متميزة.لأ
ب   ڕنالك مستويات معنوية عالية من الترافق الإيجابي بين التسیويق ال يئیي وبیين دیل ت ين   -1

من الإبەااک جودة المنتجاتک المواطنة التنظيميةک بيئة العملک الأداء الماليک القيادة الإداريةک والحودمة 
 المستجي ة. لەى المنظمات

على أ  سمعة المنظمة تسیتمە لالاملیها وبشیكل د يیر مین التسیويق ال يئیي يمكن الاستنتاج  -5
وأبعاده التي اعتمەڕا ال ح  الحیاليک وأنیە دلمیا سیعم المنظمیات المسیتجي ة فیي توظيیف التسیويق 

 ال يئي وابعاده في أنشطتها دلما ساعە تلك المنظمات في تحسين سمعتها المنظمية.
 المقترحات / ثانياً 

ت نییي المنظمییات المسییتجي ة للأنشییطة الألاییرى ذات اللییلة بتحملهییا لمسییؤوليتها ضییرورة  .1
الاجتماعية وعەب اقتلارڕا علیى الأنشیطة ال يئيیة الەالاليیة وأ  توجیە تلیك الاڕتمامیات نحیو أفیراد 

وتوظيفهیا  تعمل فيە د   تساڕم في تقليل مشكلة ال طالة بالمجتم  من لا ن استيعابهاالمجتم  الذي 
 لاد ر عەد ممكن من الأفراد.

نرى ضرورة أ  توجە المنظمیات المسیتجي ة الاڕتمیاب بال عیە الاسیتراتيجي لأنشیطة التسیويق  .2
ال يئي لەيها ومنها الأڕەات ذات الللة باستەامة توجهاتها في عیەب الاضیرار بال يئیة التیي تعمیل فيهیا 

 والمحافظة عليها. 
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يم الهيكل التنظيمي لقسم التسويق ومسؤولياتە في المنظمیات أ  تتم إعادة بناء وتلمنقترح  .3
المستجي ة استناداف إلى المفاڕيم الحەيثة للتسويق ال يئي والتي اعتمەت أبعادڕا ال ح  الحاليک وذلك 

 لتحسين أداء أنشطة التسويق ال يئي ومن  م تعزيز سمعة المنظمة لەيها. 
ظيیف الأبعیاد الخاصیة بالتسیويق ال يئیي والتیي ضرورة أ  تعمل المنظمات المستجي ة على تو .1

ا  م الجانیب الميیەاني قیوة ت  يرڕیا فیي سیمعة المنظمیة وڕیي دیل مین الاسیتخەاب الرشیيە للمیوارد 
 والمسؤولية الاجتماعية والشمولية.

ضروة أ  تسعى المنظمات المستجي ة على إحەاث التغييرات المناس ة والمطلوبیة فیي الأبعیاد  .5
ضیعف ت  يرڕیا فیي سیمعة المنظمیة والمتمثلیة بكیل مین الاسیتەامة وحمايیة ال يئیة  الألارى التي ت ين
 .والمحافظة عليها

الحالي   ح التط يق الميەاني والتي توصلم لە ال بنتامج ضرورة اڕتماب المنظمات المستجي ة .6
مما  من جوانب قوة لەى تلك المنظمات والعمل على تعزيزڕاک وتطوير جوانب الضعف لەيها والاستفادة

تقەمە الەراسات الأداديمية من تطوير لميادين العمل وتحقيق التوظيیف الفكیري للم یادئ العلميیة فیي 
 بيئة الأعمان.
 والمراجع   المصادر

ک سلسیلة جسیر التنميیةک المعهیە العربیي للتخطیيطک "المسیؤولية الاجتماعيیة للشیردات" (2717)الاسرج, حسينک  .1
 .77الكويمک العەد 

 13, مجلة المفكر, عەد "التخطيط ال يئي المحلي في تشري  الجزامري", (2711)امينة, ريحاني,  .2
تفعيل التسويق الالاضر بتوجهات ال يئة المعتمەة على السیوق فیي منظمیات "ک (277٨)بەراوي ک ع ەالرضا فرج ک .3

 ک العراق  (37)٨7ک مجلة تنمية الرافەين ک العەد "دراسة استط عية /الاعمان العراقية 
 عمیا  والتو يی ک للنشر وامل دار, الأولى الط عة ک"الاجتماعية والمسؤولية التسويق ", (2771), تامر ياسرک ال كري .1

 الأرد –
دراسیة علیى عينیة مین الإداريیين  -بيئة العمل الەالالية وأ رڕا على الأداء الیوظيفي  " (2711)بن رحمو ک سهابک .5

الاجتمیااک دليیة العلیوب الإنسیانية والاجتماعيیةک جامعیة محمیە  أطروحة ددتوراه في علم "بكليات ومعاڕە جامعة باتنة
 .لاضير بسكرةک الجزامر

 .ک الەار الجامعيةک عين شمسک ملر"حودمة الشردات", (2775 )حماد ,طارق ع ە العان ک .6
دراسیة "الع قیة بیين ت نیي مفهیوب التسیويق الألاضیر والأداء التسیويقي", (2711)حمودة ,محمە سیعەو أحمیە  .7

, رسالة الماجستير في إدارة الأعمان,  دلية القتلیاد والعلیوب "على المنشآت اللناعية في محافظات قطاا غزةميەانية 
 غزةک فلسطين. _جامعة الأ ڕر _الإدارية 
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والتو يی ک  -مجموعة النيل العربية للط اعة والنشر  "حودمة الشردات", ( 2775 )الخضيريک محسن أحمە محمە  .٨
 القاڕرة. ملر.

ک أطروحة ددتیوراه غيیر منشیورةک "ا ر تلوث ال يئة في التنمية الاقتلادية في الجزامر "ک(2776)سالم ک رشيە,   .7
 فرا التسيير ک دلية العلوب الاقتلادية ک قسم علوب التسيير ک جامعة الجزامر,الجزامر.

يی  و الط اعیةک الط عیة ک دار المسيرة للنشر و التو  "التسويق السياحي و الفنەقي "ک(2713)الزغ ي ک علي ف ح  .17
 الارد . .الأولىک عما 

ک عیالم الكتیب ک  "التنوير ال يئي و اللحى لط ب المیەارن العليیا و الجامعیات", (2777)السايح,السيە محمە ک  .11
 القاڕرة.ملر.

عمیا ک الط عة الأولىک دار المسيرة للنشر والتو يی  والط اعیةک  "الإبەاا الإداري  ", (2711)السكارنةک ب ن لالفک  .12
 . الأرد 
 دراسة حالة شردة -دور آليات الحودمة في تحسين الأداء المالي لشردات الت مين ", (2712)سليماني, رشيەة,  .13

 CRMA رسالة ماجستير في العلوب الاقتلاديةک دلية العلوب الاقتلادية والتجارية وعلوب التيسیيرک جامعیة   "للت مينات
 .الجزامر بسكرةک –محمە لاضير 

, "التسويق الألاضیر :بیين الأداء التسیويقي والأداء ال يئیي للمؤسسیات الإقتلیادية ", (2711 )سميرة, صالحي, .11
مجم  مەالا ت الملتقى الەولي الثاني حیون الأداء المتميیز للمنظمیات و الحكومیات الط عیة الثانيیة: نمیو المؤسسیات و 

 جامعة ورقلةک الجزامر.الاقتلاديات بين تحقيق الأداء المالي و تحەيات الأداء ال يئيک 
التنمرییة المسییتەامة والتحییەیات الجەیییەة المطروحییة امییاب "ک  (277٨ )العایییب ,ع ییەالرحمن و بقییة ,الشییریفک  .15

ک بحی  مقیەب الیى دلریة العلیوب الاقتلیادیة وعلیوب التسیررر "المؤسسات الاقتلادیة م  الاشارة للوض  الراھن للجزامیر
في المؤسسات اللغررة والمتوسطة فیي الفضیاء الاورومغیاربيک جامعیة فرحیات بالتعاو  م  مخ ر الشرادة والاستثمار 

 سطرف. الجزامر. -ع ان
کمجلیة دليیة بغیەاد "تسويق ال یرامج السیياحة ال يئيیة و سی ل تطويرڕیا "ک(2716)العايب کاحسن و  رقين, ع ود .16

 .1٨للعلوب الاقتلادية کالعەد
ک جامهیة بنهیاک دليیة التجارةکقسیم ادارة الاعمیانک مردیز "رالتسیويق الالاضی", (2713)ع ە العليم ک محمە بكیري  .17

 کملر. القاڕرة -التعليم المفتوحک بنها 
لاوار ب  "SPSSمقەمة في الإحلاء الوصفي والإحلاء الاستەلالي باستخەاب ",(2717)ع ەالفتاح ,عز حسن   .1٨

 حي الجامعة. السعودية.-جەة -العلمية 
, دار وامیل للط اعیة والنشیر "يق الاجتمیاعي, بیين الالاضیر و ال يئیيالتسیو", (2771)ع يەات, محمە ابیراڕيم,  .17

 الارد . _والتو ي , عما 
, الفیا "سیتەامة فیي منظمیات الاعمیانالم ال يئيیة لحمايیة دمیەلال– الالاضیر التسیويق ",(2717)دافي و دیافي .27

 للو امق, الجزامر.
اعية وألا قيات الإدارة فیي تعزيیز سیمعة دور الالتزاب بالمسؤولية الاجتم ", (2777)دشكونک قاسم ع ە ع جک  .21

رسیالة ماجسیتيرک دليیة الإدارة  "المنظمة دراسة تحليلية تشخيلية في مستشفى اللەر التعليمي فیي النجیف الأشیرت
 والاقتلادک جامعة الكوفة . الكوفة. العراق
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فیي اطیار رؤيیة قطیر ال يئیة ت حی  عین لاطیة اعیەاد الاسیتراتيجية العامیة "ک  (2716)الكواري ک راشە احمیە ک  .22
 ک ورشة عمل الەوحة.الەوحة.قطر." 2737الوطنية 

جییزء الاون ک ال ک "اسییتراتيجيتە– الالا قيییة المسییؤلية– تطییوره:  التسییويق" ک(2772)دوتلرکفيليییب والاییرو  ک  .23
 الط عة الاولى ک ترجمة ما   نفااک منشورات دار ع ءالەين ک دمشق. سورية.

کمجلیة دليیة بغیەاد "تسويق ال رامج السیياحة ال يئيیة و سی ل تطويرڕیا "ک(2716)ع ودلعايب کاحسن و  رقين,  .21
 .1٨للعلوب الاقتلادية کالعەد

ک عیالم الكتیب "التربية ال يئية بين الحاضر و المسیتق ل ", (1777)محمە, فارعة حسنک  اللقاني ,أحمە حسين و .25
 کالقاڕرة .ملر.

ک ط عة الاولیىک دارة المسیيرة للنشیر والتو يی ک "لسلو  التنظيميا ", (2716)مساعەةک ماجە ع ەالمهەي محمەک  .26
 عما ک الأرد .

ادارة المییوارد الط يعيییة فییي ضییوء اسییتەامة ال يئییة  والاڕییەات الانماميییة  ", (2713)ملییطفى, محمییە سییمير ک  .27
 .62و 61ک مجلة بحوث اقتلادية عربية ک العەدا :"ل لفية
ک منشیورات المردیز الملیري للەراسیات "لاجتماعية  لرأن المان في ملیرالمسئولية ا ", (277٨)المغربل, نهانک  .2٨

 ک ملر13٨الاقتلاديةک ورقة عمل رقم 
دار اليییا وري  "نظريییة المنظمییة مییەلال العمليییات", (2717)منلییور, طییاڕر محسیین و الخفییاجي, نعمییة ع ییان,  .27

 العلمية للنشر و التو ي , عما , الارد 
ک ترجمیة بھیاء شیاھرن ک الط عیة. الأولیي ,القیاھرة: الیەار "لتنمرة المسیتەامةم ادئ ا ", (2777)موشرلم, ت. د.ک  .37

 ملر..الەولرة ل ستشارات الثقافرة
 .15ک مجلة ملارتک الكويم, العەد "ال عە الملرفي في حودمة الشردات", (2776 )نجار ,أحمە منيرک  .31
میەلال لیەعم   المرغوبیة للأفیراد العیامليناطفاء بعض السلوديات غير  " (2717)الهاشميکشيماء محمە صالح,  .32

اطروحیة  "دراسة تحليلە لآراء عينیة مین العیاملين فیي مستشیفيات مەينیة اربيیل فیي اقلیيم دردسیتا  -سمعة المنظمة
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